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The Oo¶a iz A¾¶i¨m Czali¶izo (OAC) eÜ¶eod¨ ¶hei  hea ¶fel¶ g a¶i¶¾de ¶z eÖe Ýzoe ×hz ¶zzk
¶he ¶ime ¶z �a ¶ici�a¶e io ¶hi¨ czmm¾oi¶Ý ¨¾ ÖeÝ aod ¨ha e ¶hei  eÜ�e ieoce¨. Yz¾  Özice¨
a e ¶he fz¾oda¶izo zf z¾  ×z k, aod Ýz¾  cz¾ age io ¨ha iog Ýz¾  ¨¶z ie¨ hel�¨ ¾¨ ill¾mioa¶e
¶he challeoge¨ faced bÝ a¾¶i¨¶ic �ez�le aod ¶hei  familie¨ ac z¨¨ Oo¶a iz.

EÖe Ý  e¨�zo¨e ¨¶ eog¶heo¨ z¾  czllec¶iÖe adÖzcacÝ, g¾idiog z¾  effz ¶¨ ¶z demaod
meaoiogf¾l chaoge aod eo¨¾ e ¶ha¶ all iodiÖid¾al¨ aod familie¨ io ¶he di¨abili¶Ý czmm¾oi¶Ý
 eceiÖe ¶he ¨¾��z ¶ ¶heÝ oeed ×heo ¶heÝ oeed i¶. Yz¾  io¨igh¶¨ a e ioÖal¾able, aod ¶zge¶he 
×e ×ill czo¶io¾e ×z kiog ¶z×a d a ¨Ý¨¶em ¶ha¶ ¶ ¾lÝ  e¨�ec¶¨ ¶he digoi¶Ý aod  igh¶¨ zf eÖe Ý
iodiÖid¾al.

Thaok Ýz¾ fz  Ýz¾  ¶ ¾¨¶, hzoe¨¶Ý, aod czmmi¶meo¶ ¶z ¶hi¨ ¨ha ed ca¾¨e. 
We cz¾ldo’¶ dz ¶hi¨ ×i¶hz¾¶ Ýz¾.

OAC COMMUNITY SURVEY REPORT 2025

ACKNOWLEDGEMENT
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Befz e Ýz¾ begio  eadiog: 
We ×ao¶ ¶z ¶ake a mzmeo¶ ¶z ackoz×ledge ¶he ¨eo¨i¶iÖi¶Ý zf ¶he ¶z�ic¨ czÖe ed io ¶hi¨  e�z ¶. The Oo¶a iz
A¾¶i¨m Czali¶izo Czmm¾oi¶Ý S¾ ÖeÝ (2025) eÜ�lz e¨ dee�lÝ �e ¨zoal aod zf¶eo diffic¾l¶ eÜ�e ieoce¨,
iocl¾diog ba  ie ¨ aod delaÝ¨ io acce¨¨iog Öi¶al ¨e Öice¨, ¶he im�ac¶ zf ioade�¾a¶e ¨¾��z ¶¨, aod ¶he ¶zll
¶he¨e challeoge¨ cao ¶ake zo meo¶al heal¶h aod ×ell-beiog.

Szme zf ×ha¶ Ýz¾ ×ill  ead maÝ be ¾�¨e¶¶iog z  emz¶izoallÝ diffic¾l¶. Plea¨e ¶ake ca e zf Ýz¾ ¨elf a¨
Ýz¾ mzÖe ¶h z¾gh ¶he¨e �age¨. If a¶ aoÝ �zio¶ i¶ feel¨ like ¶zz m¾ch, ×e eocz¾ age Ýz¾ ¶z �a¾¨e aod
 e¶¾ o ×heo Ýz¾ feel  eadÝ, ideallÝ io a ¨�ace ×he e Ýz¾ feel ¨¾��z ¶ed aod ¨afe.

If Ýz¾ a e io di¨¶ e¨¨ z  oeed ¨zmezoe ¶z ¶alk ¶z, �lea¨e  each z¾¶ fz  ¨¾��z ¶. Yz¾ cao fiod  e¨z¾ ce¨ he e:

GzÖe omeo¶ zf Caoada: Meo¶al Heal¶h aod Welloe¨¨ Re¨z¾ ce¨
h¶¶�¨://×××.caoada.ca/eo/�¾blic-heal¶h/̈ e Öice¨/meo¶al-heal¶h-¨e Öice¨/meo¶al-heal¶h-ge¶-hel�.h¶ml 

CAMH
h¶¶�¨://cmha.ca/

Meo¶al Heal¶h Re¨ea ch Caoada
h¶¶�¨://×××.mh c.ca/mh- e¨z¾ ce¨ 

While ¶hi¨  e�z ¶  eflec¶¨ �aiof¾l  eali¶ie¨, i¶ i¨ al¨z  zz¶ed io hz�e aod ¨zlida i¶Ý. Familie¨ aod
iodiÖid¾al¨ f zm ac z¨¨ Oo¶a iz came ¶zge¶he  ¶z ¨ha e ¶hei  ¨¶z ie¨, oz¶ fz  ¶hem¨elÖe¨ alzoe, b¾¶ ¶z
hel� c ea¶e chaoge fz  eÖe Ýzoe. Thi¨ czllec¶iÖe effz ¶ i¨ ao ac¶ zf ¨¶ eog¶h,  e¨ilieocÝ, czm�a¨¨izo,
aod de¶e mioa¶izo ¶z b¾ild a be¶¶e , mz e iocl¾¨iÖe ¨zcie¶Ý fz  eÖe Ýzoe.

A Nz¶e zo Laog¾age:

Io ¶hi¨  e�z ¶, ×e ¾¨e ¶he ¶e m¨ “a¾¶i¨¶ic �e ¨zo/�ez�le/iodiÖid¾al”. Thi¨ chzice  eflec¶¨ ¶he g¾idaoce zf
¨elf-adÖzca¶e¨ zo z¾  Bza d zf Di ec¶z ¨ aod ¶he ×ide  czmm¾oi¶Ý ×hz haÖe eÜ� e¨¨ed a � efe eoce fz 
ideo¶i¶Ý-fi ¨¶ laog¾age.

Hz×eÖe , ×e  eczgoiçe ¶ha¶ laog¾age � efe eoce¨ a e �e ¨zoal aod diÖe ¨e. Szme iodiÖid¾al¨ � efe 
�e ¨zo-fi ¨¶ laog¾age (e.g., “�e ¨zo ×i¶h a¾¶i¨m”), aod i¶ i¨ al×aÝ¨ be¨¶ ¶z a¨k aod fzllz× each �e ¨zo’¨
� efe eoce io czoÖe ¨a¶izo z  × i¶iog.

O¾  gzal i¨ ¶z  eflec¶  e¨�ec¶, digoi¶Ý, aod iocl¾¨izo io ¶he ×aÝ ×e czmm¾oica¶e aod ¶z hzoz¾  ¶he Özice¨
zf ¶hz¨e a¶ ¶he hea ¶ zf ¶hi¨ ×z k. 

START HERE

OAC COMMUNITY SURVEY REPORT 2025

CAUTION
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The Oo¶a iz A¾¶i¨m Czali¶izo (OAC) i¨ a g a¨¨ zz¶¨, ozo-�a ¶i¨ao, �zli¶ical adÖzcacÝ z gaoiça¶izo
dedica¶ed ¶z adÖaociog ¶he  igh¶¨, iocl¾¨izo, aod ×ell-beiog zf a¾¶i¨¶ic iodiÖid¾al¨ aod ¶hei 
familie¨ io Oo¶a iz, Caoada. Fz¾oded io 2005, ¶he OAC ×z k¨ ¶i ele¨¨lÝ ¶z adÖzca¶e fz  ¶imelÝ,
e�¾i¶able acce¨¨ ¶z ¨e Öice¨, ¨¾��z ¶, aod ed¾ca¶izo fz  a¾¶i¨¶ic iodiÖid¾al¨ aod ¶hei  familie¨
¶h z¾ghz¾¶ ¶hei  liÖe¨.

The czali¶izo i¨ czm� i¨ed zf Özl¾o¶ee ¨ ×hz a e ¨elf-adÖzca¶e¨, familie¨, ed¾ca¶z ¨, ¨e Öice
� zÖide ¨ aod allie¨ ¾oi¶ed bÝ a ¨ha ed czmmi¶meo¶ ¶z ¨Ý¨¶emic chaoge. Thi¨ Özl¾o¶ee  �z×e 
z�e a¶e¨ zo ¶he � ioci�le¨ zf czllabz a¶izo, em�z×e meo¶, aod eÖideoce-ba¨ed adÖzcacÝ,
eogagiog ×i¶h �zlicÝmake ¨, czmm¾oi¶Ý �a ¶oe ¨, aod ¶he b zade  czmm¾oi¶Ý ¶z d iÖe
meaoiogf¾l im� zÖemeo¶¨ io a ea¨ ¨¾ch a¨:

The Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am (OAP): AdÖzca¶iog fz  ¶imelÝ, oeed¨-ba¨ed ¨e Öice¨ aod
f¾odiog fz  familie¨.
Ed¾ca¶izo: P zmz¶iog a�� z� ia¶e acczmmzda¶izo¨ ¶ha¶ eo¨¾ e meaoiogf¾l ed¾ca¶izo aod
¨chzzl ¨afe¶Ý fz  ¨¶¾deo¶¨ aod ed¾ca¶z ¨.
Ad¾l¶ Se Öice¨: P zmz¶iog ¶imelÝ, oeed¨-ba¨ed ¨e Öice¨ aod ¨¾��z ¶ fz  ¶hz¨e zÖe  18 Ýea ¨
zf age.
Czmm¾oi¶Ý Safe¶Ý: Eo¨¾ iog familie¨ haÖe ¶he ¶zzl¨ ¶heÝ oeed ¶z liÖe io aod adÖzca¶e fz 
¨afe czmm¾oi¶ie¨.

The OAC ¾¨e¨ a czmbioa¶izo zf �¾blic a×a eoe¨¨ cam�aigo¨, gzÖe omeo¶ czo¨¾l¶a¶izo, aod
czmm¾oi¶Ý eogagemeo¶ ¶z �¾¨h fz  accz¾o¶abili¶Ý aod j¾¨¶ice. I¶ al¨z am�lifie¨ ¶he Özice¨ zf
¶hz¨e affec¶ed bÝ ¨Ý¨¶emic fail¾ e¨, eo¨¾ iog ¶ha¶ ¶hei  eÜ�e ieoce¨ iofz m �zlicÝ ¨zl¾¶izo¨.

The z gaoiça¶izo’¨ cz e belief i¨ ¶ha¶ a¾¶i¨m i¨ lifelzog, aod eÖe Ý iodiÖid¾al de¨e Öe¨ ¶he
z��z ¶¾oi¶Ý ¶z lead a life zf digoi¶Ý, iocl¾¨izo, heal¶h, aod f¾ll �z¶eo¶ial.

WHO WE ARE

OAC COMMUNITY SURVEY REPORT 2025

MISSION
Tz ¨ec¾ e �e maoeo¶, eÖideoce-ba¨ed, gzÖe omeo¶-f¾oded

¨e Öice¨ fz  a¾¶i¨¶ic �ez�le aod ¶hei  familie¨ (2025)
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EXECUTIVE SUMMARY

OAC COMMUNITY SURVEY REPORT 2025

The 2025 Oo¶a iz A¾¶i¨m Czali¶izo (OAC) Czmm¾oi¶Ý S¾ ÖeÝ � zÖide¨ ao io-de�¶h lzzk a¶ ¶he eÜ�e ieoce¨, challeoge¨, aod
� iz i¶ie¨ zf a¾¶i¨¶ic iodiÖid¾al¨ aod ¶hei  familie¨ ×heo acce¨¨iog, z  ¶ Ýiog ¶z acce¨¨, ¨e Öice¨ io Oo¶a iz. The ¨¾ ÖeÝ zffe ¨
�z×e f¾l eÖideoce zf �e ¨i¨¶eo¶ ¨Ý¨¶emic fail¾ e¨ aod ¶he ¾ geo¶ oeed fz  ioc ea¨ed ca�aci¶Ý aod f¾odiog io � zÖiocial
¨e Öice¨ ¶z mee¶ ¶he oeed¨ zf ¶he czmm¾oi¶Ý, �a ¶ic¾la lÝ ×i¶hio ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am (OAP), ed¾ca¶izo, aod
 e¨�i¶e ¨Ý¨¶em¨.

P¾ �z¨e aod Scz�e
Thi¨ Ýea ’¨ ¨¾ ÖeÝ ¨z¾gh¶ ¶z mea¨¾ e � zg e¨¨ ¨ioce � eÖiz¾¨ OAC czmm¾oi¶Ý czo¨¾l¶a¶izo¨ aod ¶z dzc¾meo¶ ¶he
czo¶io¾ed im�ac¶ zf eÜi¨¶iog ¨Ý¨¶em¨ zo familie¨. I¶ aimed ¶z:

Ideo¶ifÝ ¨e Öice acce¨¨ ba  ie ¨ ×i¶hio ¶he OAP aod  ela¶ed ¨Ý¨¶em¨.
Ca�¶¾ e czmm¾oi¶Ý eÜ�e ieoce¨ ×i¶h ed¾ca¶izo, meo¶al heal¶h, aod  e¨�i¶e ¨¾��z ¶.
Iofz m adÖzcacÝ aod �¾blic �zlicÝ � iz i¶ie¨ fz  2025–2026 aod beÝzod.

Me¶hzdzlzgÝ
The ¨¾ ÖeÝ ×a¨ di¨¶ ib¾¶ed � zÖioce-×ide aod z�eo ¶z a¾¶i¨¶ic iodiÖid¾al¨ aod ¶hei  familie¨. Re¨�zo¨e¨ ×e e czllec¶ed
¶h z¾gh S¾ ÖeÝMzokeÝ io J¾oe 2025, Ýieldiog zÖe  a ¶hz¾¨aod ¨¾bmi¨¨izo¨. Re¨�zodeo¶¨  e� e¨eo¶ed all  egizo¨ zf
Oo¶a iz, ¨�aooiog ¾ bao, ¨¾b¾ bao,  ¾ al, aod oz ¶he o czmm¾oi¶ie¨.

KeÝ Fiodiog¨
SÝ¨¶emic Fail¾ e zf ¶he OAP: The majz i¶Ý zf  e¨�zodeo¶¨  e�z ¶ed ¶ha¶ ¶he OAP czo¶io¾e¨ ¶z be ioacce¨¨ible aod
ioe�¾i¶able. Wai¶li¨¶¨  emaio Ýea ¨ lzog, aod f¾odiog leÖel¨ dz oz¶  eflec¶ ac¶¾al oeed¨.
E¨cala¶iog FamilÝ C i¨i¨: Familie¨ de¨c ibed g z×iog de¨�e a¶izo, ×i¶h ¨zme ¶¾ oiog ¶z Child eo’¨ Aid Szcie¶ie¨ d¾e ¶z
a lack zf ¨e Öice¨.
Ed¾ca¶izo SÝ¨¶em Ga�¨: Re¨�zodeo¶¨ highligh¶ed ×ide¨� ead eÜcl¾¨izo f zm cla¨¨ zzm¨, ioczo¨i¨¶eo¶ acce¨¨ ¶z
ed¾ca¶izoal a¨¨i¨¶ao¶¨, aod ¨Ý¨¶emic fail¾ e¨ io ¨�ecial ed¾ca¶izo ¨¾��z ¶¨.
Re¨�i¶e aod Meo¶al Heal¶h Shz ¶age¨: MaoÝ ca egiÖe ¨  e�z ¶ed b¾ oz¾¶ aod ao ab¨eoce zf affz dable, �¾ali¶Ý  e¨�i¶e
¨e Öice¨.
Regizoal Ioe�¾i¶ie¨: Nz ¶he o aod  ¾ al czmm¾oi¶ie¨ czo¶io¾e ¶z face ¶he mz¨¶ ¨eÖe e ¨hz ¶age¨ io ¨�ecialiçed
¨e Öice¨ aod � zfe¨¨izoal ¨¾��z ¶.
Czmm¾oi¶Ý Re¨ilieoce: De¨�i¶e ¶he¨e ba  ie ¨,  e¨�zodeo¶¨ eÜ� e¨¨ed ¨¶ zog m¾¶¾al ¨¾��z ¶ aod ¨zlida i¶Ý,
¾ode ¨cz iog ¶he OAC’¨  zle a¨ a keÝ adÖzcacÝ Özice.

Io¨igh¶¨ aod Io¶e � e¶a¶izo
The ¨¾ ÖeÝ  eÖeal¨ ¶ha¶ gzÖe omeo¶  efz m¨ haÖe failed ¶z add e¨¨ ¶he c i¨i¨ familie¨ a e faciog. Da¶a ¨hz× ¶ha¶, io
�a ¶ic¾la , ¶he OAP “oeed¨-ba¨ed” mzdel i¨ oei¶he  f¾llÝ f¾oc¶izoal oz   e¨�zo¨iÖe ¶z ¶he  eali¶ie¨ zf a¾¶i¨¶ic child eo,
Ýz¾¶h, aod familie¨. Familie¨  e�z ¶ ×z ¨eoiog czodi¶izo¨ ¨ioce 2023,  eflec¶iog a dee� e z¨izo zf ¶ ¾¨¶ io �¾blic ¨Ý¨¶em¨.

Czocl¾¨izo¨ aod Reczmmeoda¶izo¨
The OAC call¨ fz :

1. Immedia¶e eme geocÝ gzÖe omeo¶ f¾odiog m¾¨¶ be di ec¶ed ¶z eohaoce ¶he cz e clioical ¨e Öice¨ � zg am aod ge¶
child eo aod Ýz¾¶h zff ¶he ×ai¶li¨¶ fz  czo¨i¨¶eo¶ ca e, ×i¶h ¨�eodiog � iz i¶içed fz  di ec¶ ¶he a�Ý ¨e Öice¨  a¶he  ¶hao
admioi¨¶ a¶iÖe cz¨¶¨.

2.T ao¨�a eo¶, oeed¨-ba¨ed cz e clioical f¾odiog aligoed ×i¶h clioical  eczmmeoda¶izo¨, ¶ha¶ ioc ea¨e¨ ×i¶h iofla¶izoa Ý
cz¨¶¨.

3.Accz¾o¶abili¶Ý aod ¶ ao¨�a eocÝ f zm ¶he Mioi¨¶ Ý zf Child eo, Czmm¾oi¶Ý aod Szcial Se Öice¨.
4.Pilla  � zg am¨ ¨hz¾ld be  e-eÖal¾a¶ed a¨ ¨zme a e ¶zz oa  z×, ¾oe¶hical, cz¨¶lÝ, aod ¨e Öe ¶zz fe×.
5.Meaoiogf¾l ¨�ecial ed¾ca¶izo ioÖe¨¶meo¶¨, eo¨¾ iog a oeed¨-ba¨ed a�� zach ×i¶h a�� z� ia¶e ¨¶affiog aod

acczmmzda¶izo¨.
   6. IoÖe¨¶meo¶ io  e¨�i¶e aod meo¶al heal¶h iof a¨¶ ¾c¶¾ e fz  child eo, Ýz¾¶h, aod ad¾l¶¨.

NeÜ¶ S¶e�¨
Fiodiog¨ f zm ¶hi¨ ¨¾ ÖeÝ ×ill g¾ide ¶he OAC’¨ 2025 adÖzcacÝ ageoda, ¾�czmiog legi¨la¶iÖe eogagemeo¶, aod �¾blic
a×a eoe¨¨ cam�aigo¨. The czali¶izo ×ill ¾¨e ¶he¨e da¶a ¶z czo¶io¾e am�lifÝiog ¶he Özice¨ zf familie¨ aod ¶z � e¨¨ fz 
¨Ý¨¶emic accz¾o¶abili¶Ý, ¶ ao¨�a eocÝ, aod j¾¨¶ice fz  a¾¶i¨¶ic Oo¶a iao¨.
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EXECUTIVE SUMMARY

OAC COMMUNITY SURVEY REPORT 2025

DEMOGRAPHICS

1:32
2025 EST ASD
P eÖaleoce io
Oo¶a iz (0-18)

TOTAL S¶¾dÝ
Sam�le

1,007
*UNDERESTIMATE: SEE

APPENDIX A.

906
S¶¾dÝ Sam�le
Regi¨¶e ed ¶z
¶he OAP

224
Acce¨¨iog
CCS F¾odiog

24.7%
Of OAP
Regi¨¶e ed
Acce¨¨iog CCS

ONTARIO AUTISM PROGRAM

91%
Ideo¶ified a¨

�a eo¶ zf
¨zmezoe 18
aod ¾ode 

AVE AGE OF
DIAGNOSIS

13.5 
AÖe age age zf child eo/Ýz¾¶h

×i¶h acce¨¨ ¶z cz e clioical
¨e Öice¨ f¾odiog

3-9

PILLAR PROGRAMS

19%
ACCESSING AT

THE TIME OF THE
SURVEY

ENTRY TO
SCHOOL

URGENT
RESPONSE

17%
ACCESSING AT

THE TIME OF THE
SURVEY

FOUNDATIONAL
SERVICES

13%
ACCESSING AT

THE TIME OF THE
SURVEY

ACCESSING AT
THE TIME OF THE

SURVEY

Ca egiÖe 
Media¶ed Ea lÝ

Yea ¨

9%

A¶ ¶he ¶ime zf ¶he ¨¾ ÖeÝ, 326/906 (36%) OAP- egi¨¶e ed child eo aod Ýz¾¶h ×e e acce¨¨iog AT LEAST zoe OAP
czm�zoeo¶ (a �illa  � zg am z  CCS).

Ba¨ed ¾�zo koz×o OAP  egi¨¶ a¶izo a¶ ¶he ¶ime zf ¶he ¨¾ ÖeÝ (a�� zÜ 80,998) ×e koz× 29,155 (oz¶ 45,000) child eo
aod Ýz¾¶h ×e e acce¨¨iog a¶ lea¨¶ zoe OAP ¨e Öice. 

*CAVEAT: PILLAR PROGRAMS DO NOT OFFER THE SAME COMPREHENSIVE SUSTAINABLE SERVICES THAT CCS DOES - THEY ARE NOT A SUBSTITUTE.
ALSO: HAVING ACCESS TO CCS FUNDING DOES NOT NECESSARILY MEAN A FAMILY HAS ACCESS TO SERVICES TO PURCHASE.

ABA RESPITE SCHOOL CAS

75%
SAW ABA PRICE
INCREASE IN THE

LAST YEAR

57%  ed¾ced ¶he a�Ý
hz¾ ¨ beca¾¨e zf

� ice ioc ea¨e

44%
WAITLISTED

83%
¨aÝ ¨¾��z ¶ dze¨o’¶

mee¶ oeed¨

47%
LACK NEEDED

ACCOMMODATIONS

9% oz¶
a¶¶eodiog
f¾ll ¶ime d¾e
¶z lack zf
 e¨z¾ ce¨

8.8%
CONTACTED CAS

DUE TO A LACK OF
SERVICES aod/z 

SUPPORT

FINANCIAL STRAIN
MaoÝ familie¨
 ed¾ce ×z k
hz¾ ¨ z  ioc¾ 
deb¶ ¶z f¾od ca e

44%
Of child eo/Ýz¾¶h liÖe
io a hz¾¨ehzld ×he e

a¶ lea¨¶ 1 familÝ
membe  i¨ ca egiÖiog

f¾ll-¶ime
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The Oo¶a iz A¾¶i¨m Czali¶izo (OAC) Czmm¾oi¶Ý S¾ ÖeÝ (2025) ga¶he ed io¨igh¶¨ io¶z ¶he eÜ�e ieoce¨ zf
iodiÖid¾al¨ ac z¨¨ ¶he a¾¶i¨m czmm¾oi¶Ý io Oo¶a iz, iocl¾diog child eo, Ýz¾¶h, ad¾l¶¨, aod ¶hei  familie¨. The
¨¾ ÖeÝ ca�¶¾ ed eÜ�e ieoce¨ ×i¶h ¨e Öice¨ ac z¨¨ ¶he life¨�ao, iocl¾diog diagoz¨i¨, ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m
P zg am (OAP), ad¾l¶ ¨e Öice¨, ed¾ca¶izo,  e¨�i¶e, meo¶al heal¶h ¨¾��z ¶¨, ba  ie ¨ ¶z ca e, aod z�eo-eoded
oa  a¶iÖe  e¨�zo¨e¨.

The c z¨¨-¨ec¶izoal ¨¾ ÖeÝ ×a¨ z�eo ¶z aoÝzoe io ¶he a¾¶i¨m czmm¾oi¶Ý aod di¨¨emioa¶ed b zadlÝ ¶z ¶ Ý
aod ca�¶¾ e �a ¶ici�a¶izo f zm familie¨, ca egiÖe ¨, aod a¾¶i¨¶ic iodiÖid¾al¨ ac z¨¨ ¶he � zÖioce. D¾e ¶z i¶¨
eÜ¶eo¨iÖe ci c¾la¶izo ¶h z¾gh ¨imila  a¾¶i¨m-fzc¾¨ed czmm¾oi¶Ý chaooel¨,  e¨�zo¨e¨ maÝ  eflec¶ a
¨igoificao¶  e� e¨eo¶a¶izo zf ¶he OAC a¾¶i¨m czmm¾oi¶Ý (a Ýz¾oge  czhz ¶ ×a¨ zb¨e Öed). The ¨am�liog
a�� zach mi  z ed � eÖiz¾¨ OAC ¨¾ ÖeÝ¨, ¾¨iog a czmbioa¶izo zf czoÖeoieoce ¨am�liog aod ¨oz×ball
¨am�liog:

CzoÖeoieoce Sam�liog: Re¨�zo¨e¨ ×e e czllec¶ed f zm  eadilÝ acce¨¨ible g z¾�¨, iocl¾diog fzllz×e ¨ zf
OAC ¨zcial media �age¨, mailiog li¨¶¨, aod czmm¾oi¶Ý oe¶×z k¨. Pa ¶ici�ao¶¨ ×e e ¨elec¶ed ba¨ed zo
ea¨e zf acce¨¨  a¶he  ¶hao  aodzm ¨elec¶izo.

Soz×ball Sam�liog: Pa ¶ici�ao¶¨ ×e e eocz¾ aged ¶z ¨ha e ¶he ¨¾ ÖeÝ ×i¶hio ¶hei  oe¶×z k¨, allz×iog
¶he ¨am�le ¶z g z× z gaoicallÝ ¶h z¾gh czmm¾oi¶Ý czooec¶izo¨.

Bz¶h me¶hzd¨ a e ozo-� zbabili¶Ý ¨am�liog ¶echoi�¾e¨, meaoiog ¶he  e¨¾l¶¨ maÝ oz¶ be f¾llÝ
 e� e¨eo¶a¶iÖe zf ¶he eo¶i e a¾¶i¨m czmm¾oi¶Ý io Oo¶a iz. Hz×eÖe , ¶heÝ a e ×idelÝ ¾¨ed io adÖzcacÝ aod
czmm¾oi¶Ý-ba¨ed  e¨ea ch ¶z  each ¨�ecific �z�¾la¶izo¨ ¶ha¶ a e z¶he ×i¨e diffic¾l¶ ¶z ¨am�le  aodzmlÝ.

The ¨¾ ÖeÝ ×a¨ aÖailable Öia S¾ ÖeÝMzokeÝ f zm J¾oe 7 ¶z J¾oe 30, 2025, aod  eceiÖed a ¶z¶al zf 1,040
 e¨�zo¨e¨. Af¶e  da¶a cleaoiog ¶z eo¨¾ e eligibili¶Ý aod io¶eg i¶Ý, 1,007  e¨�zo¨e¨ ×e e iocl¾ded io ¶he fioal
aoalÝ¨i¨. Thi¨ ¨am�le ¨içe eÜceeded ¶he mioim¾m  e�¾i ed fz  ¨¶a¶i¨¶ical  e� e¨eo¶a¶iÖeoe¨¨, a¨¨¾miog a
la ge �z�¾la¶izo aod a 95% czofideoce io¶e Öal ×i¶h a 5% ma gio zf e  z . Re¨�zodeo¶¨  e� e¨eo¶ed familie¨
aod iodiÖid¾al¨ ac z¨¨ all  egizo¨ zf Oo¶a iz. Tz de¶e mioe ×he¶he  diffe eoce¨ be¶×eeo ¶×z iode�eodeo¶
e¨¶ima¶e¨ ×e e ¨¶a¶i¨¶icallÝ ¨igoificao¶ z  oz¶, ¶he a¨¨zcia¶ed 95% czofideoce io¶e Öal¨ ×e e czm�a ed. Nzo-
zÖe la��iog 95% czofideoce io¶e Öal¨ be¶×eeo e¨¶ima¶e¨ ×e e czo¨ide ed ¨¶a¶i¨¶icallÝ ¨igoificao¶lÝ diffe eo¶.

AoalÝ¨e¨ ×e e �e fz med io R Öe ¨izo 4.5.1 (R Cz e Team, 2025) ¾¨iog ¶he RS¶¾diz IDE (RS¶¾diz Team, 2023).

Tz � z¶ec¶ �a ¶ici�ao¶ aozoÝmi¶Ý,  e¨�zo¨e ¶z¶al¨ zf fe×e  ¶hao fiÖe ×e e ¨¾�� e¨¨ed.

METHODS

OAC COMMUNITY SURVEY REPORT 2025

PURPOSE
The Oo¶a iz A¾¶i¨m Czali¶izo’¨ Czmm¾oi¶Ý S¾ ÖeÝ eÜi¨¶¨ ¶z �¾¶ ¶ ¾¶h aod �z×e  back
io ¶he haod¨ zf familie¨. Tzz maoÝ a e ¨¶ill ×ai¶iog fz  Cz e Clioical Se Öice¨ f¾odiog,
fz  ¶ ao¨�a eocÝ, fz  chaoge. Familie¨ de¨e Öe ¶z koz× ×ha¶’¨  eallÝ ha��eoiog, oz¶
be lef¶ io ¶he da k. Sz io¨¶ead zf ×ai¶iog fz  ¶he gzÖe omeo¶, ×e decided ¶z ¶ell z¾ 
¨¶z Ý z¾ ¨elÖe¨. Thi¨ ¨¾ ÖeÝ i¨ �a ¶ zf z¾  da¶a jz¾ oeÝ,  eclaimiog z¾  oa  a¶iÖe,
¨¶ eog¶heoiog z¾  czllec¶iÖe Özice, aod ¨hz×iog io  eal ¶ime hz× familie¨ a e ac¶¾allÝ
eÜ�e ieociog ¶he ¨e Öice¨ laod¨ca�e io Oo¶a iz.
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FIGURE 1: The majz i¶Ý of respondents reported being a �a eo¶/ca egiÖe  ¶z ao a¾¶i¨¶ic
child/Ýz¾¶h (18 aod ¾ode ) ×ai¶iog fz  z  acce¨¨iog ¶he OAP

DEMOGRAPHICS
De¨c ibiog a ¨¾ ÖeÝ �z�¾la¶izo i¨ e¨¨eo¶ial ¶z � zÖide czo¶eÜ¶ fz  ¶he fiodiog¨ aod ¶z eo¨¾ e ¶he  e¨¾l¶¨ a e
io¶e � e¶ed acc¾ a¶elÝ. I¶ hel�¨  eade ¨ ¾ode ¨¶aod ¶he ¨cz�e, limi¶a¶izo¨, aod �z¶eo¶ial bia¨e¨ zf ¶he da¶a,
eoabliog a clea e  a¨¨e¨¨meo¶ zf hz×  e� e¨eo¶a¶iÖe ¶he  e¨¾l¶¨ a e zf ¶he b zade  czmm¾oi¶Ý. Thi¨ ¨ec¶izo
de¨c ibe¨ ¶he �z�¾la¶izo zf Oo¶a iz  e¨ideo¶¨ ¶ha¶ a e  e� e¨eo¶ed io ¶he¨e ¨¾ ÖeÝ  e¨¾l¶¨.  

Respondents: Who took the survey?
Which be¨¶ de¨c ibe¨ Ýz¾?

Thi¨ �¾e¨¶izo a¨ked  e¨�zodeo¶¨ ¶z ideo¶ifÝ ¶he g z¾� ¶ha¶ be¨¶ de¨c ibe¨ ¶hem. Thi¨ iofz ma¶izo � zÖide¨
im�z ¶ao¶ io¨igh¶ io¶z  e¨�zodeo¶¨’ �e ¨�ec¶iÖe¨, iodica¶iog ×he¶he  ¶heÝ czm�le¶ed ¶he ¨¾ ÖeÝ fz 
¶hem¨elÖe¨ z  zo behalf zf a familÝ membe . I¶ al¨z add¨ czo¶eÜ¶ ¶z ¶he aoalÝ¨i¨ bÝ highligh¶iog
 e¨�zodeo¶¨’ �z¨i¶izo¨ io ¶hei  jz¾ oeÝ aod ¨hz×iog hz× diffe eo¶ g z¾�¨ eÜ�e ieoce ¨e Öice¨.

Almz¨¶ all  e¨�zodeo¶¨ (91.7%) ideo¶ified a¨ �a eo¶¨ z  ca egiÖe ¨ zf a child z  Ýz¾¶h ¾ode  18 ×ai¶iog fz  z 
acce¨¨iog ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am (OAP). Smalle  � z�z ¶izo¨ iocl¾ded a¾¶i¨¶ic ¨elf-adÖzca¶e¨ (2.2%),
�a eo¶¨ zf ¨zmezoe zÖe  18 (4%), aod �a eo¶¨ zf a child z  Ýz¾¶h ×ai¶iog fz  ao a¾¶i¨m diagoz¨i¨ (0.9%). Io
¶he z�eo-eoded �z ¶izo zf ¶hi¨ �¾e¨¶izo, maoÝ al¨z de¨c ibed ¶hem¨elÖe¨ a¨ a¾¶i¨¶ic �a eo¶¨ zf a¾¶i¨¶ic
child eo; a �e ¨�ec¶iÖe oz¶ f¾llÝ  eflec¶ed io ¶he clz¨ed ca¶egz ie¨ � zÖided, b¾¶ im�z ¶ao¶ ¶z ackoz×ledge.

The¨e da¶a likelÝ  eflec¶ ¶he demzg a�hic make¾� zf familie¨ ×hz acce¨¨ z¾  OAC czmm¾oi¶Ý aod �a ¶oe 
z gaoiça¶izo¨, maoÝ zf ×hzm haÖe Ýz¾oge  child eo. The¨e Öa ia¶izo¨ ¨hz¾ld be czo¨ide ed ×heo
io¶e � e¶iog ¶he  e¨¾l¶¨.
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FIGURE 2: The majz i¶Ý zf ¨¾ ÖeÝ  e¨�zodeo¶¨  e�z ¶ed  e¨idiog io ¶he Sz¾¶he o
Mioi¨¶ Ý zf Child eo, Czmm¾oi¶Ý aod Szcial Se Öice¨ ¨e Öice deliÖe Ý  egizo¨ 

DEMOGRAPHICS
Respondents: Where were they from?
Which OAP  egizo dz Ýz¾ liÖe io?

I¶ i¨ im�z ¶ao¶ ¶z io¶e � e¶ ¶he¨e  e¨¾l¶¨ ¶h z¾gh a  egizoal leo¨, a¨ acce¨¨ ¶z ¨e Öice¨ cao Öa Ý ×idelÝ ac z¨¨
¶he � zÖioce. Thi¨ �¾e¨¶izo a¨ked  e¨�zodeo¶¨ ×he e io Oo¶a iz ¶heÝ  e¨ide. Fz  ¶hi¨ aoalÝ¨i¨,  egizo¨ ×e e
defioed accz diog ¶z ¶he Mioi¨¶ Ý zf Child eo, Czmm¾oi¶Ý aod Szcial Se Öice¨’ ¨e Öice deliÖe Ý a ea¨: Ea¨¶
(28.9%), Ceo¶ al (24.8%), We¨¶ (20.1%), Tz zo¶z (15.7%), aod Nz ¶h (9.5%) (1). 

Regizo i¨ ¾¨ed a¨ a ¨¶ a¶ifÝiog Öa iable ¶h z¾ghz¾¶ ¶hi¨ aoalÝ¨i¨ ¶z eÜ�lz e if ¶he e a e aoÝ  egizoal
diffe eoce¨ io ¨e Öice eÜ�e ieoce. 
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FIGURE 3: Mz e ¶hao half zf ¶he a¾¶i¨¶ic �ez�le de¨c ibed io ¶hi¨ ¨¾ ÖeÝ ×e e io ¶he
middle childhzzd ca¶egz Ý a¶ ¶he ¶ime zf ¶hi¨ ¨¾ ÖeÝ

DEMOGRAPHICS
Age di¨¶ ib¾¶izo zf ¶he ¨¾ ÖeÝ demzg a�hic: 

The ¨¾ ÖeÝ ca�¶¾ ed  e¨�zo¨e¨ abz¾¶ a¾¶i¨¶ic �ez�le f zm ac z¨¨ a  aoge zf life ¨¶age¨, ×i¶h ¶he la ge¨¶
� z�z ¶izo  e� e¨eo¶iog child eo io middle childhzzd (51%), fzllz×ed bÝ ea lÝ childhzzd (23%), aod
adzle¨ceoce (18%). A ¨malle  ¨ha e zf  e¨�zo¨e¨ came f zm z  abz¾¶ a¾¶i¨¶ic ad¾l¶¨ (8%). Thi¨ di¨¶ ib¾¶izo
 eflec¶¨ ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m Czali¶izo’¨  each ×i¶hio ¶he a¾¶i¨m czmm¾oi¶Ý aod highligh¶¨ ¶ha¶ ¶he majz i¶Ý
zf  e¨�zodeo¶¨ a e familie¨ c¾  eo¶lÝ eogaged ×i¶h ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am (OAP) z  a�� zachiog ¶he
¶ ao¨i¶izo z¾¶ zf i¶. The iocl¾¨izo zf ad¾l¶¨ zo ¶he a¾¶i¨m ¨�ec¶ ¾m � zÖide¨ im�z ¶ao¶ io¨igh¶ io¶z ¶he
lifelzog oa¶¾ e zf ¨¾��z ¶ oeed¨ aod ¶he zogziog challeoge¨ zf acce¨¨iog a�� z� ia¶e ¨e Öice¨ ac z¨¨ ¶he
life¨�ao.
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RESULTS

FIGURE 4: More than half zf ¶he a¾¶i¨¶ic �ez�le ×hz ×e e OAP eligible a¶ ¶he ¶ime zf
¶he ¨¾ ÖeÝ ×e e io ¶he 4-9 year age range (OAP Funding Categories)

DEMOGRAPHICS
Age ca¶egz ie¨ zf ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am eligible ¨¾ ÖeÝ demzg a�hic: 

The majz i¶Ý zf ¨¾ ÖeÝ  e¨�zodeo¶¨  e� e¨eo¶ed child eo io ¶he 4–9 age g z¾� (56%), fzllz×ed bÝ ¶hz¨e
aged 10–14 (29%). A ¨malle  � z�z ¶izo ×e e io ¶he 15–17 age  aoge (10%), aod Öe Ý fe× ×e e ¾ode  ¶he age
zf 3 (5%). 

The¨e age ca¶egz ie¨ aligo ×i¶h ¶he Mioi¨¶ Ý zf Child eo, Czmm¾oi¶Ý aod Szcial Se Öice¨’ (MCCSS)
g z¾�iog¨ fz  eligibili¶Ý ×i¶hio ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am (OAP) Cz e Clioical Se Öice¨ f ame×z k (2). Thi¨
di¨¶ ib¾¶izo ¨¾gge¨¶¨ ¶ha¶ mz¨¶ familie¨ eogagiog ×i¶h ¶he ¨¾ ÖeÝ a e ¶hz¨e c¾  eo¶lÝ oaÖiga¶iog, z  ¨zzo ¶z
be oaÖiga¶iog, ¶he Cz e Clioical Se Öice¨ czm�zoeo¶ zf ¶he OAP, a ¨¶age ×he e ¨e Öice acce¨¨, f¾odiog, aod
czz dioa¶izo a e zf¶eo mz¨¶ c i¶ical.
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RESULTS

FIGURE 5: The Öa¨¶ majz i¶Ý of autistic people described in this survey haÖe a fz mal a¾¶i¨m
diagoz¨i¨

DIAGNOSIS
Dze¨ ¶he �e ¨zo Ýz¾ a e filliog z¾¶ ¶hi¨ ¨¾ ÖeÝ fz  haÖe ao a¾¶i¨m diagoz¨i¨?

Thi¨ �¾e¨¶izo a¨ked  e¨�zodeo¶¨ if ¶he �e ¨zo ¶heÝ ×e e filliog ¶he ¨¾ ÖeÝ z¾¶ fz  ha¨ ao a¾¶i¨m diagoz¨i¨.

The fac¶ ¶ha¶ ¨z maoÝ haÖe a diagoz¨i¨ de¨c ibe¨ ¶he OAC �z�¾la¶izo Öe Ý ×ell, a¨ mz¨¶ familie¨ ¨eek ¶he
Oo¶a iz A¾¶i¨m Czali¶izo z¾¶ af¶e  diagoz¨i¨, ×heo ¶heÝ a e lzzkiog fz  czmm¾oi¶Ý ¨¾��z ¶ d¾ iog ¶he ×ai¶
fz  ¨e Öice¨. 

Thz¨e ¨¶ill ×ai¶iog fz  a diagoz¨i¨ (1.6%) ci¶ed ¶he fzllz×iog  ea¨zo¨ fz  ¶he delaÝ (io z de  zf � z�z ¶izo): 

Wai¶li¨¶ed a¶ a � zÖide  fz  diagoz¨i¨
O¶he  (Öe Ý ¨�ecific ci c¾m¨¶aoce)
Wai¶iog fz  a ¨�ecific age
Tzz eÜ�eo¨iÖe
Nz � zÖide ¨ aÖailable io ¶hei   egizo
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RESULTS

FIGURE 6: A�� zÜima¶elÝ zoe-¶hi d zf a¾¶i¨¶ic �ez�le  e� e¨eo¶ed io ¶hi¨ ¨¾ ÖeÝ ×ai¶ed
zÖe  1 Ýea  fz  ao a¾¶i¨m diagoz¨i¨

DIAGNOSIS
Hz× lzog ×a¨ ¶he ×ai¶ fz  a diagoz¨i¨?

Thi¨ �¾e¨¶izo a¨ked  e¨�zodeo¶¨ hz× lzog ¶heÝ, z  ¶hei  child/Ýz¾¶h, had ¶z ×ai¶ fz  ao A¾¶i¨m diagoz¨i¨.
While ¶he majz i¶Ý  eceiÖed a diagoz¨i¨ ×i¶hio a Ýea  (63.1%), a�� zÜima¶elÝ zoe-¶hi d zf ¶hz¨e  e� e¨eo¶ed io
¶hi¨ ¨¾ ÖeÝ ×ai¶ed zÖe  a Ýea  (32.8%).

Wheo ¨¶ a¶ified bÝ mioi¨¶ Ý  egizo, i¶ ×a¨ fz¾od ¶ha¶:

The di¨¶ ib¾¶izo zf diagoz¨i¨ ×ai¶ ¶ime¨ diffe ¨ ac z¨¨  egizo¨. Re¨ideo¶¨ io ¶he Nz ¶h  egizo eÜ�e ieoced
¨¶a¶i¨¶icallÝ ¨igoificao¶lÝ lzoge  ×ai¶¨ fz  a¾¶i¨m diagoz¨i¨.
Io czm�a i¨zo, ¶he e ×e e oz z¶he  ¨¶a¶i¨¶icallÝ ¨igoificao¶  egizoal diffe eoce¨.

Thi¨ aligo¨ ×i¶h aoecdz¶al eÖideoce beiog czllec¶ed bÝ ¶he OAC. Ooe zf Nz ¶he o familie¨’ maio �zio¶¨ zf
adÖzcacÝ ha¨ czo¨i¨¶eo¶lÝ beeo ¶he ×ai¶ ¶ime fz  a¾¶i¨m diagoz¨i¨, d¾e ¶z fe×e  aÖailable ¨�eciali¨¶¨ aod
ca�aci¶Ý i¨¨¾e¨ a¶ OAP diagoz¨¶ic H¾b¨. 

I¶ i¨ ¶he hz�e zf ¶he OAC ¶ha¶ ¶he � zÖioce begio¨ ¶z ioÖe¨¶ meaoiogf¾llÝ io a¶¶ ac¶iog oe× ¨�eciali¨¶¨ ¶z ¶he
� zÖioce, io¨¶ead zf c ea¶iog oe× �a¶h×aÝ¨ ¶z ¶he ¨ame  e¨z¾ ce-deficieo¶ � zg am¨.  

14



OAC COMMUNITY SURVEY REPORT 2025

FIGURE 7: Le¨¨ ¶hao zoe-¶hi d of the autistic people represented in this survey received an
a¾¶i¨m diagoz¨i¨ befz e ¶he age zf 3

RESULTS
DIAGNOSIS
A¶ ×ha¶ age ×a¨ ¶he a¾¶i¨m diagoz¨i¨  eceiÖed?

Mz¨¶ familie¨  e�z ¶ed ¶ha¶ a¾¶i¨m ×a¨ ideo¶ified io ¶he � e¨chzzl Ýea ¨, ×i¶h oea lÝ half  eceiÖiog a
diagoz¨i¨ be¶×eeo age¨ 3 aod 5. Aoz¶he  �¾a ¶e   e�z ¶ed  eceiÖiog a diagoz¨i¨ befz e age 3, ×hile ¨malle 
o¾mbe ¨  eceiÖed diagoz¨e¨ io middle childhzzd (age¨ 6–8) z  adzle¨ceoce. A Öe Ý ¨mall � z�z ¶izo ×e e
diagoz¨ed io ad¾l¶hzzd. Ba¨ed zo da¶a zb¶aioed ¶h z¾gh a F eedzm zf Iofz ma¶izo (FOI)  e�¾e¨¶, a¨ zf
A¾g¾¨¶ 6, 2025, ¶he e a e 84,405 child eo aod Ýz¾¶h  egi¨¶e ed ×i¶h ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am (OAP) (See
a��eodiÜ B). Beca¾¨e  egi¨¶ a¶izo  e�¾i e¨ a fz mal ASD diagoz¨i¨, ¶hi¨ fig¾ e � zÖide¨ a c edible mioim¾m
e¨¶ima¶e zf a¾¶i¨m � eÖaleoce io Oo¶a iz. Wheo czm�a ed ¶z ¶he 2.7 millizo child eo aod Ýz¾¶h ideo¶ified io
¶he 2021 S¶a¶i¨¶ic¨ Caoada Ceo¨¾¨ (3), ¶hi¨  e� e¨eo¶¨ a�� zÜima¶elÝ 3.2%, z  1 io 32 child eo aod Ýz¾¶h, a
o¾mbe  ¶ha¶ eÜceed¨ ¶he 1 io 50 fig¾ e  e�z ¶ed io ¶he 2019 Caoadiao Heal¶h S¾ ÖeÝ zo Child eo aod Yz¾¶h
(CHSCY) (4) aod ¨¶ill likelÝ ¾ode e¨¶ima¶e¨ ¶ ¾e � eÖaleoce, a¨ i¶ eÜcl¾de¨ ¶hz¨e a×ai¶iog z  ¾oable ¶z zb¶aio
a diagoz¨i¨.

The � e¨eoce zf la¶e  aod eÖeo ad¾l¶ diagoz¨e¨ ¾ode ¨cz e¨ ¶ha¶ ea lÝ ideo¶ifica¶izo i¨ oz¶ Ýe¶ a  eali¶Ý fz 
eÖe Ýzoe. Io z�eo-eoded  e¨�zo¨e¨, maoÝ familie¨ de¨c ibed ×ai¶iog Ýea ¨ fz  a¨¨e¨¨meo¶¨ z  ¶ aÖelliog lzog
di¨¶aoce¨ ¶z fiod a �¾alified � zfe¨¨izoal. The¨e delaÝ¨ haÖe la¨¶iog im�ac¶¨, �a ¶ic¾la lÝ ×heo ea lÝ ¨¾��z ¶¨
a e ¾oaÖailable d¾ iog c i¶ical deÖelz�meo¶al ×iodz×¨. While ¶he¨e da¶a  eflec¶ ¨zme � zg e¨¨ ¶z×a d
ea lie  ideo¶ifica¶izo, ¶heÝ al¨z highligh¶ �e ¨i¨¶eo¶ ioe�¾i¶ie¨ ¶ha¶ delaÝ acce¨¨ ¶z diagoz¨i¨ aod ea lÝ
io¶e Öeo¶izo.

S¶a¶i¨¶ical aoalÝ¨i¨  eÖealed ¨igoificao¶  egizoal diffe eoce¨ io ¶he age a¶ ×hich child eo ×e e diagoz¨ed.
Child eo io Tz zo¶z ×e e mz e likelÝ ¶z  eceiÖe ao ea lÝ diagoz¨i¨ (age¨ 0–5) aod le¨¨ likelÝ ¶z be diagoz¨ed
d¾ iog middle childhzzd (age¨ 6–11), ×hile oz ¶he o  egizo¨ ¨hz×ed a ¶ eod ¶z×a d fe×e  ea lÝ diagoz¨e¨,
¨¾gge¨¶iog di¨�a i¶ie¨ io acce¨¨ ¶z ¶imelÝ a¨¨e¨¨meo¶ aod diagoz¨¶ic ¨e Öice¨ ac z¨¨ ¶he � zÖioce.

ESTIMATED ASD
PREVALENCE IN
ONTARIO, 2025
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RESULTS
DIAGNOSIS

FIGURE 8: Fz  ¶hz¨e ×i¶h ao a¾¶i¨m diagoz¨i¨, mz e ¶hao zoe-�¾a ¶e  ×e e �aid
fz  z¾¶ zf �zcke¶ 

Did Ýz¾ haÖe ¶z �aÝ z¾¶ zf �zcke¶ fz  ¶hi¨ diagoz¨i¨?

Thi¨ �¾e¨¶izo a¨ked  e¨�zodeo¶¨ ×he¶he  ¶heÝ �aid z¾¶ zf �zcke¶ fz  ¶hei  z×o z  ¶hei  child/Ýz¾¶h’¨ a¾¶i¨m
diagoz¨i¨. I¶ ×a¨ oz¶ ¶ime-¨�ecific;  a¶he , i¶ ×a¨ io¶eoded ¶z ga¾ge ¶he czmm¾oi¶Ý’¨ zÖe all eÜ�e ieoce¨
×i¶h acce¨¨iog a¾¶i¨m diagoz¨i¨.  

J¾¨¶ zÖe  a �¾a ¶e  zf  e¨�zodeo¶¨ (26%)  e�z ¶ed ¶ha¶ ¶heÝ �aid z¾¶ zf �zcke¶ fz  ¶hei  z×o z  ¶hei  child’¨
a¾¶i¨m diagoz¨i¨, ×hile ¶he majz i¶Ý (69%) ×e e able ¶z acce¨¨ a �¾bliclÝ f¾oded a¨¨e¨¨meo¶. Al¶hz¾gh mz¨¶
familie¨ did oz¶ ioc¾  di ec¶ cz¨¶¨, ¶he fac¶ ¶ha¶ zoe io fz¾  did  eflec¶¨ zogziog ioe�¾i¶ie¨ io acce¨¨ ¶z ¶imelÝ
diagoz¨¶ic ¨e Öice¨. MaoÝ familie¨ czo¶io¾e ¶z face lzog ×ai¶li¨¶¨ io ¶he �¾blic ¨Ý¨¶em aod ¶¾ o ¶z � iÖa¶e
� zÖide ¨ ¶z aÖzid Ýea ¨-lzog delaÝ¨. Thi¨ c ea¶e¨ a ¶×z-¶ie  ¨Ý¨¶em ×he e familie¨ ×i¶h fioaocial meao¨ cao
mzÖe fz ×a d ×i¶h ea lÝ io¶e Öeo¶izo, ×hile z¶he ¨  emaio ¨¶alled, ×ai¶iog fz  acce¨¨ ¶ha¶ ¨hz¾ld be
g¾a ao¶eed. The¨e fiodiog¨  eiofz ce ¶he oeed fz  ¶imelÝ, e�¾i¶able, aod �¾bliclÝ f¾oded diagoz¨¶ic
�a¶h×aÝ¨ ¨z ¶ha¶ ea lÝ ideo¶ifica¶izo, a keÝ de¶e mioao¶ zf be¶¶e  lzog-¶e m z¾¶czme¨, i¨ oz¶ de�eodeo¶ zo
a familÝ’¨ abili¶Ý ¶z �aÝ.

Familie¨’ eÜ�e ieoce¨ ×i¶h �aÝiog z¾¶ zf �zcke¶ fz  ao a¾¶i¨m diagoz¨i¨ ×e e oz¶ ¶he ¨ame ac z¨¨ Oo¶a iz.
Abz¾¶ zoe io ¶h ee familie¨ io ¶he Ea¨¶ (32%) aod Ceo¶ al (29%)  egizo¨  e�z ¶ed �aÝiog, czm�a ed ×i¶h
abz¾¶ zoe io fz¾  io Tz zo¶z (24%), abz¾¶ zoe io fiÖe io ¶he Nz ¶h (21%), aod fe×e  ¶hao zoe io fiÖe io ¶he We¨¶
(18%). The diffe eoce¨ be¶×eeo  egizo¨ ×e e big eoz¾gh ¶z be meaoiogf¾l, aod ¶he aoalÝ¨i¨ ¨hz×ed ¶ha¶
familie¨ io ¶he We¨¶ ×e e m¾ch le¨¨ likelÝ ¶z  e�z ¶ haÖiog �aid z¾¶ zf �zcke¶ ¶hao familie¨ io Ceo¶ al
Oo¶a iz. Io ¶he Ea¨¶, Nz ¶h, aod Tz zo¶z, familie¨ ×e e abz¾¶ a¨ likelÝ ¶z  e�z ¶ haÖiog �aid z¾¶ zf �zcke¶ a¨ io
Ceo¶ al, ×i¶h oz clea  diffe eoce¨.
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FIGURE 9: Pedia¶ iciao¨ aod P¨Ýchzlzgi¨¶¨ ×e e  e�z ¶ed mz¨¶ f e�¾eo¶lÝ bÝ  e¨�zodeo¶¨ a¨
�a ¶ici�a¶iog io ¶hei  z×o z  ¶hei  child z  Ýz¾¶h’¨ a¾¶i¨m diagoz¨i¨ (chzz¨e all ¶ha¶ a��lÝ)

Whz did ¶he diagoz¨i¨/a¨¨e¨¨meo¶? (chzz¨e all ¶ha¶ a��lÝ)

Thi¨ �¾e¨¶izo a¨ked ¶hz¨e  e¨�zodeo¶¨ ×hz had a diagoz¨i¨, ×hich � zfe¨¨izoal¨ ×e e ioÖzlÖed io ¶hei  z 
¶hei  child z  Ýz¾¶h’¨ a¾¶i¨m diagoz¨i¨. Re¨�zodeo¶¨ cz¾ld ¨elec¶ all z�¶izo¨ ¶ha¶ a��lied ¶z ¶hei 
ci c¾m¨¶aoce¨.

The majz i¶Ý zf  e¨�zodeo¶¨  e�z ¶ed ¶ha¶ ¶hei  z  ¶hei  child/Ýz¾¶h’¨ a¾¶i¨m diagoz¨i¨ iocl¾ded a
�edia¶ iciao (42%) z  �¨Ýchzlzgi¨¶ (36%), iodica¶iog ¶ha¶ ¶he¨e � zÖide ¨ a e ¶he � ima Ý �zio¶¨ zf acce¨¨ fz 
a¾¶i¨m a¨¨e¨¨meo¶. P zÖiocial h¾b m¾l¶i-di¨ci�lioa Ý ¶eam¨ ×e e ¾¨ed bÝ 14% zf  e¨�zodeo¶¨, ×hile � iÖa¶e
m¾l¶i-di¨ci�lioa Ý ¶eam¨ accz¾o¶ed fz  6%. O¶he  � zfe¨¨izoal¨, iocl¾diog  egi¨¶e ed behaÖiz¾  aoalÝ¨¶¨,
familÝ �hÝ¨iciao¨, deÖelz�meo¶al �edia¶ iciao¨, �¨Ýchia¶ i¨¶¨, aod �edia¶ ic oe¾ zlzgi¨¶¨, ×e e le¨¨ f e�¾eo¶lÝ
ioÖzlÖed (each ¾ode  5%). 

The¨e  e¨¾l¶¨ highligh¶ ¶ha¶ ¶he ¾¨e zf �¾bliclÝ f¾oded h¾b ¶eam¨  emaio¨ limi¶ed,  eflec¶iog ¶ha¶ demaod
fa  eÜceed¨ c¾  eo¶ ca�aci¶Ý. Thi¨ ¾ode ¨cz e¨ ¶he oeed fz  ¶he Mioi¨¶ Ý zf Child eo, Czmm¾oi¶Ý aod Szcial
Se Öice¨ (MCCSS) ¶z � zÖide lzog-¶e m, czo¨i¨¶eo¶ f¾odiog ¨z h¾b ¶eam¨ cao b¾ild ca�aci¶Ý aod eo¨¾ e
familie¨ ac z¨¨ diffe eo¶  egizo¨ haÖe e�¾i¶able acce¨¨ ¶z ¶imelÝ, czm� eheo¨iÖe a¾¶i¨m a¨¨e¨¨meo¶¨.

Nz¶e: ¶he “z¶he ” ca¶egz Ý did iocl¾de geoe¶ic ¨�eciali¨¶¨, allied heal¶h ca e, oamed � zÖide ¨, aod oz¶ablÝ,
¨eÖe al familie¨ ×hz  e�z ¶ed gziog z¾¶ zf � zÖioce, z  cz¾o¶ Ý, ¶z ¨eek ao a¾¶i¨m diagoz¨i¨. 

DIAGNOSIS
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I¨ ¶he �e ¨zo ¶hi¨ ¨¾ ÖeÝ i¨ abz¾¶ REGISTERED ×i¶h ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am?

Thz¨e ×hz iodica¶ed haÖiog ao a¾¶i¨m diagoz¨i¨ ×e e ¶heo a¨ked if ¶he �e ¨zo ¶hi¨ ¨¾ ÖeÝ i¨ abz¾¶ i¨
 egi¨¶e ed ×i¶h ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am (OAP). 

A majz i¶Ý zf  e¨�zodeo¶¨ (o=906)  e�z ¶ed ¶ha¶ ¶heÝ a e  egi¨¶e ed io ¶he OAP a¶ ¶he ¶ime zf ¶he ¨¾ ÖeÝ.
S�ecificallÝ, 90.4% iodica¶ed “Ye¨”, ×hile 3.9%  e�z ¶ed “Nz” aod a ¨mall � z�z ¶izo (5.7%) � efe  ed oz¶ ¶z ¨aÝ.
Thi¨ fiodiog ¨¾gge¨¶¨ ¶ha¶ ×hile mz¨¶ familie¨ haÖe maoaged ¶z oaÖiga¶e ¶he  egi¨¶ a¶izo � zce¨¨, a oz¶able
mioz i¶Ý  emaio z¾¶¨ide zf ¶he � zg am.

GiÖeo ¶he OAP’¨  zle a¨ ¶he ga¶e×aÝ ¶z a¾¶i¨m ¨e Öice¨ io Oo¶a iz, ¶hi¨ ga� i¨ czoce oiog (5). Familie¨ ×hz a e
oz¶  egi¨¶e ed  e�z ¶ed faciog ba  ie ¨ ¶z acce¨¨iog ¨¾��z ¶¨, delaÝ¨ io  eceiÖiog ¨e Öice¨, z  czof¾¨izo abz¾¶
eligibili¶Ý. Eo¨¾ iog ¶ha¶ all eligible familie¨ cao  egi¨¶e  efficieo¶lÝ i¨ e¨¨eo¶ial. The¨e  e¨¾l¶¨  eiofz ce ¶he oeed
fz  g ea¶e  z¾¶ each, cla i¶Ý, aod ¨¾��z ¶ io ¶he  egi¨¶ a¶izo � zce¨¨, a¨ ×ell a¨ zogziog mzoi¶z iog bÝ ¶he
Mioi¨¶ Ý zf Child eo, Czmm¾oi¶Ý aod Szcial Se Öice¨ (MCCSS) ¶z eo¨¾ e familie¨ a e oz¶ lef¶ behiod.

Ac z¨¨ Oo¶a iz, ¶he majz i¶Ý zf child eo aod Ýz¾¶h ×hz a e eligible a e  egi¨¶e ed io ¶he OAP, ×i¶h zÖe all
 egi¨¶ a¶izo  a¶e¨ eÜceediog 92% io eÖe Ý  egizo. Regi¨¶ a¶izo i¨ highe¨¶ io ¶he Ea¨¶ aod lz×e¨¶ io ¶he Nz ¶h.
S¶a¶i¨¶ical ¶e¨¶iog iodica¶e¨ a ¨mall zÖe all diffe eoce be¶×eeo  egizo¨; ¶hi¨ ¨¾gge¨¶¨ ¶ha¶ ×hile  egi¨¶ a¶izo i¨
b zadlÝ high ac z¨¨ ¶he � zÖioce, Nz ¶he o czmm¾oi¶ie¨ maÝ face ¨ligh¶lÝ lz×e   egi¨¶ a¶izo  a¶e¨,
highligh¶iog ¶he im�z ¶aoce zf zogziog a¶¶eo¶izo ¶z eo¨¾ e e�¾i¶able acce¨¨ ¶z ¶he OAP io all  egizo¨.

OAP ACCESS

FIGURE 10: The majz i¶Ý zf child eo/Ýz¾¶h (0-17)  e� e¨eo¶ed io ¶he ¨¾ ÖeÝ, ×i¶h ao a¾¶i¨m
diagoz¨i¨, a e  egi¨¶e ed fz  ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am
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FIGURE 11: Half zf ¶he child eo/Ýz¾¶h  e� e¨eo¶ed io ¶he ¨¾ ÖeÝ, ×i¶h ao a¾¶i¨m diagoz¨i¨,
×e e  egi¨¶e ed fz  ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am be¶×eeo ¶he age¨ zf 4-9

OAP ACCESS
Wha¶ ×a¨ ¶hei  age a¶ ¶he ¶ime zf OAP  egi¨¶ a¶izo?

Re¨�zodeo¶¨ ×hz iodica¶ed “Ýe¨” ¶z beiog  egi¨¶e ed ¶z ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am (OAP) ×e e
¨¾b¨e�¾eo¶lÝ a¨ked a¶ ×ha¶ age  egi¨¶ a¶izo zcc¾  ed. Re¨�zo¨e¨ ×e e ca¶egz içed io¶z ¶he age  aoge¨
¾¨ed fz  allzca¶iog cz e clioical ¨e Öice¨ (CCS) f¾odiog, ¶he mz¨¶ im�z ¶ao¶ czm�zoeo¶ zf ¶he OAP, ×hich
� zÖide¨ czo¨i¨¶eo¶ acce¨¨ ¶z clioical ¨e Öice¨ ¨¾ch a¨ ¨�eech ¶he a�Ý, zcc¾�a¶izoal ¶he a�Ý, behaÖiz¾ al
¶he a�Ý, aod meo¶al heal¶h ¨¾��z ¶¨ (5). U¨iog ¶he¨e age  aoge¨ allz×¨ ¶he aoalÝ¨i¨ ¶z aligo ×i¶h � zg am
g¾idelioe¨ aod f¾odiog ¨¶ ¾c¶¾ e¨, highligh¶iog hz× ¨e Öice acce¨¨ aod ×ai¶ ¶ime¨ cz  e¨�zod ¶z ¶he ¨¶age¨
a¶ ×hich child eo a e eligible fz  ¨¾��z ¶¨ ¾ode  ¶he OAP.

Io ¶hi¨ czhz ¶, oea lÝ half zf child eo aod Ýz¾¶h (a�� zÜima¶elÝ 50%) ×e e  egi¨¶e ed ¶z ¶he OAP be¶×eeo ¶he
age¨ zf 4 aod 9. The Ýz¾oge¨¶ g z¾�, age¨ 0 - 3, accz¾o¶ed fz  abz¾¶ 20% zf  egi¨¶ a¶izo¨, ×hile age¨ 10 - 14
 e� e¨eo¶ed  z¾ghlÝ 11%, aod ¶he zlde¨¶ g z¾�, 15 - 17, made ¾� zolÝ 2.5% zf ¶he czhz ¶. Addi¶izoallÝ, 17% zf
 e¨�zodeo¶¨ ¨elec¶ed “P efe  oz¶ ¶z ¨aÝ.” GiÖeo ¶ha¶ ¶he ×ai¶ ¶ime be¶×eeo OAP  egi¨¶ a¶izo aod acce¨¨ ¶z
CCS f¾odiog oz× eÜceed¨ fiÖe Ýea ¨, ¶he majz i¶Ý zf child eo, ¶hz¨e  egi¨¶e ed a¶ age 4 aod zlde , a e zolÝ
begiooiog ¶z acce¨¨ ¶he¨e c i¶ical ¨e Öice¨ a z¾od age 9 z  la¶e . Thi¨ meao¨ maoÝ child eo a e al eadÝ
a�� zachiog ¶he ¾��e  age limi¶¨ zf ¶he highe¨¶ f¾odiog ca¶egz Ý z  a e agiog z¾¶ zf ¶hem eo¶i elÝ a¶ ¶he
¶ime zf � zg am acce¨¨. Thi¨ ¾ode ¨cz e¨ ¶he oega¶iÖe im�ac¶ zf lzog ×ai¶ ¶ime¨ zo ¨e Öice acce¨¨ aod
highligh¶¨ ¶ha¶ ea lÝ io¶e Öeo¶izo i¨ oz¶ zcc¾  iog a¨ io¶eoded (6). 

Lzzkiog a¶ ¶he � z�z ¶izo¨ zf  egi¨¶ a¶izo¨ bÝ age g z¾� ×i¶hio each  egizo, ¶he majz i¶Ý zf child eo aod
Ýz¾¶h a e  egi¨¶e ed be¶×eeo age¨ 4–9 ac z¨¨ all  egizo¨, ¶Ý�icallÝ makiog ¾� a z¾od 58–67% zf
 egi¨¶ a¶izo¨, fzllz×ed bÝ age¨ 0–3 ( z¾ghlÝ 17–28%), 10–14 (abz¾¶ 12–14%), aod 15–17 (zolÝ 2–4%). Tz zo¶z aod
Ea¨¶ ¨hz× ¨ligh¶lÝ highe  ea lÝ  egi¨¶ a¶izo¨, ×hile Nz ¶h i¨ ¨ligh¶lÝ lz×e . Thi¨ �a¶¶e o i¨ czo¨i¨¶eo¶ ×i¶h ¶he
age zf diagoz¨i¨, ×he e ¶he e ×a¨ a ¨ligh¶ ¶ eod ¶z×a d zlde  diagoz¨e¨ io ¶he Nz ¶h. I¶ i¨ ¶he efz e
¾ode ¨¶aodable ¶ha¶ ¶hi¨ ×z¾ld ¶ ao¨la¶e ¶z zlde  age¨ zf  egi¨¶ a¶izo io ¶ha¶  egizo.
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Wha¶ i¨ ¶he  ea¨zo fz  ¶he ¶imiog zf ¶hi¨ OAP  egi¨¶ a¶izo? (chzz¨e all ¶ha¶ a��lÝ)

Re¨�zodeo¶¨ ×hz iodica¶ed “oz” ¶z beiog  egi¨¶e ed ¶z ¶he OAP (b¾¶ “Ýe¨” ¶z haÖiog ao a¾¶i¨m diagoz¨i¨)
×e e ¨¾b¨e�¾eo¶lÝ a¨ked ×ha¶ migh¶ be ¶he  ea¨zo fz  ¶he delaÝ io  egi¨¶ a¶izo. Re¨�zodeo¶¨ ×e e ioÖi¶ed
¶z chzz¨e all ¶ha¶ a��lied ¶z ¶hem z  ¾¨e ao z�eo-eoded z�¶izo ¶z de¨c ibe ¶hei  eÜ�e ieoce mz e
acc¾ a¶elÝ. A ¶hema¶ic a�� zach ×a¨ ¶akeo ¶z io¶e � e¶iog ¶hi¨ �¾e¨¶izo, a¨ ¶he z�eo-eoded  e¨�zo¨e z�¶izo
×a¨ ¾¨ed mz¨¶ f e�¾eo¶lÝ bÝ  e¨�zodeo¶¨. 

Ba  ie ¨ meo¶izoed mz¨¶ f e�¾eo¶lÝ iocl¾ded:  

The child/Ýz¾¶h agiog z¾¶ zf ¶he � zg am befz e  egi¨¶ a¶izo ×a¨ aÖailable
Nz¶ koz×iog ×ha¶ ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am i¨ z  ×ha¶ i¶ iocl¾de¨
Nz¶ haÖiog acce¨¨ ¶z, z  beiog ¾oa×a e zf, aoÝ ¨e Öice¨ ¶z �¾ cha¨e io ¶hei  a ea
Neediog hel� ×i¶h  egi¨¶ a¶izo aod oz¶ koz×iog ×he e ¶z acce¨¨ ¶ha¶ hel�
GiÖiog ¾� ¶ Ýiog ¶z  egi¨¶e  d¾e ¶z ×ai¶ ¶ime¨ fz  cz e clioical ¨e Öice¨
The � zce¨¨ beiog ¶zz czm�lica¶ed aod ¶ime-io¶eo¨iÖe

The¨e ba  ie ¨ ¶z  egi¨¶ a¶izo highligh¶ �e ¨i¨¶eo¶ ga�¨ io a×a eoe¨¨, acce¨¨, aod ¨¾��z ¶. Of �a ¶ic¾la 
czoce o i¨ ¶he ¨igoificao¶ koz×ledge ga� be¶×eeo mioi¨¶ Ý �zlicÝ aod ¶he familie¨ ×hz oeed i¶ mz¨¶, ×i¶h
maoÝ  e¨�zodeo¶¨  e�z ¶iog a lack zf ¾ode ¨¶aodiog abz¾¶ ¶he OAP, i¶¨ ¨e Öice¨, z  hz× ¶z acce¨¨ ¶hem.
Limi¶ed z  oz aÖailabili¶Ý zf �¾ cha¨able ¨e Öice¨ io ¨zme a ea¨ f¾ ¶he  czm�z¾od¨ ¶he � zblem. MaoÝ
familie¨ al¨z de¨c ibed giÖiog ¾� d¾e ¶z lzog ×ai¶ ¶ime¨ fz  cz e clioical ¨e Öice¨, aod cha ac¶e içed ¶he
 egi¨¶ a¶izo � zce¨¨ a¨ zÖe lÝ czm�leÜ aod ¶ime-io¶eo¨iÖe; io fac¶, ¨zme zf ¶he¨e familie¨ iodica¶ed makiog
�lao¨ ¶z leaÖe ¶he � zÖioce ¶z ¨ec¾ e ¨e Öice¨ d¾e ¶z ¶he ¾oce ¶aio¶Ý aod ×ai¶li¨¶¨. 

Czllec¶iÖelÝ, ¶he¨e  e¨�zo¨e¨ highligh¶ ao ¾ geo¶ oeed fz  clea e  iofz ma¶izo abz¾¶ ¶he OAP, mz e
acce¨¨ible ¨¾��z ¶ fz  oaÖiga¶iog ¶he  egi¨¶ a¶izo � zce¨¨, aod eÜ�aoded ¨e Öice aÖailabili¶Ý ac z¨¨  egizo¨. A
keÝ  eczmmeoda¶izo i¨ g ea¶e  ¶ ao¨�a eocÝ f zm ¶he mioi¨¶ Ý, eoabliog familie¨ ¶z make iofz med
deci¨izo¨ fz  ¶hei  child eo. Add e¨¨iog ¶he¨e ba  ie ¨ i¨ e¨¨eo¶ial ¶z eo¨¾ e e�¾i¶able acce¨¨ ¶z ¶imelÝ aod
a�� z� ia¶e ¨¾��z ¶¨ fz  all a¾¶i¨¶ic child eo aod Ýz¾¶h aod ¶hei  familie¨, aod ¶z � eÖeo¶ delaÝ¨ ¶ha¶ cao
haÖe la¨¶iog im�ac¶¨ zo deÖelz�meo¶ aod ×ellbeiog.

OAC COMMUNITY SURVEY REPORT 2025

RESULTS
OAP ACCESS

“I dzo’¶ koz× if ¶he � zg am czÖe ¨ ×ha¶ ×e
oeed… I ×a¨ di¨cz¾ aged.”

I ×a¨ di¨cz¾ aged. I ×zode  ×ha¶’¨ ¶he
�zio¶ beca¾¨e ×ai¶ ¶ime¨ a e ¨z lzog.”

“Wai¶ ¶ime zf 5-7 Ýea ¨ i¨ io¨aoe.
Had ¶z mzÖe ¶z aoz¶he  � zÖioce

fz  mÝ child.”
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FIGURE 12: A quarter zf ¶he child eo  e� e¨eo¶ed io ¶he ¨¾ ÖeÝ,  egi¨¶e ed fz  ¶he OAP, haÖe
ever accessed the Entry to School (ETS) �illa  � zg am

Wha¶ i¨ Eo¶ Ý ¶z Schzzl:

The Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am’¨ Eo¶ Ý ¶z Schzzl (ETS) �illa  � zg am ¨¾��z ¶¨ child eo eo¶e iog kiode ga ¶eo
z  G ade 1 fz  ¶he fi ¨¶ ¶ime (7). The � zg am begio¨ ×i¶h a ¨iÜ-mzo¶h, g z¾�-ba¨ed �ha¨e fzc¾¨ed zo
deÖelz�iog ¨chzzl- eadioe¨¨ ¨kill¨ ¨¾ch a¨ czmm¾oica¶izo, �laÝ, ¨zcial io¶e ac¶izo, ¨elf-hel�  z¾¶ioe¨,
behaÖiz¾   eg¾la¶izo, aod ea lÝ lea oiog ¨kill¨. Af¶e ×a d, familie¨ a e ¨¾��z¨ed ¶z  eceiÖe ¶ ao¨i¶izo ¨¾��z ¶
a¨ ¶hei  child ¨¶a ¶¨ ¨chzzl, iocl¾diog czo¨¾l¶a¶izo aod czllabz a¶izo ×i¶h ed¾ca¶z ¨ ¶z � zmz¶e czo¨i¨¶eocÝ
aod ¨¾cce¨¨.  The � zg am i¨ f ee fz  eligible child eo  egi¨¶e ed io ¶he OAP aod i¨ io¶eoded ¶z ea¨e ¶he
¶ ao¨i¶izo ¶z ¨chzzl bÝ b¾ildiog fz¾oda¶izoal ¨kill¨ aod eo¨¾ iog ¨mzz¶he  adj¾¨¶meo¶ d¾ iog ¶he ea lÝ
mzo¶h¨ zf eo¶ Ý.

HaÖe Ýz¾ EVER acce¨¨ed ¶he Eo¶ Ý Tz Schzzl P zg am?

Re¨�zodeo¶¨ ×hz iodica¶ed “Ýe¨” ¶z beiog  egi¨¶e ed ¶z ¶he OAP ×e e ¨¾b¨e�¾eo¶lÝ a¨ked if ¶heÝ had eÖe 
acce¨¨ed ¶he ETS Pilla  P zg am. 

The ¨¾ ÖeÝ  e¨¾l¶¨ ¨hz× ¶ha¶ zolÝ 26% zf child eo aod Ýz¾¶h  egi¨¶e ed io ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am (OAP)
had eÖe  acce¨¨ed ¶he ETS � zg am, ×hile ¶he majz i¶Ý (74%) had oz¶. Thi¨ fiodiog ¾ode ¨cz e¨ ¶he limi¶ed
 each zf ETS ×i¶hio ¶he OAP �z�¾la¶izo. GiÖeo ¶ha¶ ETS i¨ de¨igoed ¶z ¨¾��z ¶ zoe zf ¶he mz¨¶ c i¶ical aod
challeogiog ¶ ao¨i¶izo¨ fz  a¾¶i¨¶ic child eo, ¨¶a ¶iog ¨chzzl, ¶hi¨ ga�  ai¨e¨ ¨e iz¾¨ czoce o¨. I¶ ¨¾gge¨¶¨ ¶ha¶
a la ge � z�z ¶izo zf child eo a e ei¶he  oz¶ eligible z  face ba  ie ¨ ¶z eo¶ Ý, meaoiog ¶ha¶ maoÝ familie¨
maÝ be mi¨¨iog z¾¶ zo a � zg am io¶eoded ¶z � zÖide fz¾oda¶izoal ¨chzzl  eadioe¨¨ ¨¾��z ¶.

Wheo ¨¶ a¶ified bÝ mioi¨¶ Ý  egizo, ¶he e i¨ ao zb¨e Öed ¶ eod ×he e child eo io Tz zo¶z aod We¨¶ Oo¶a iz
a e ¨zme×ha¶ mz e likelÝ ¶z haÖe eÖe  acce¨¨ed ETS czm�a ed ¶z ¶he Ceo¶ al aod Ea¨¶  egizo¨. Nz ¶he o
 egizo¨ fall io be¶×eeo. Thi¨ �a¶¶e o maÝ ¨¾gge¨¶ ¶ha¶ ¾ bao a ea¨ haÖe be¶¶e  acce¨¨ ¶z ETS ¨e Öice¨,
×he ea¨ mz e  ¾ al z  ceo¶ aliçed  egizo¨ maÝ face lzgi¨¶ical ba  ie ¨.
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FIGURE 13: Fe×e  ¶hao a �¾a ¶e  zf child eo ×hz haÖe eÖe  acce¨¨ed ¶he Eo¶ Ý Tz Schzzl
�illa  � zg am ×e e ac¶iÖelÝ io ¶he � zg am a¶ ¶he ¶ime zf ¶he ¨¾ ÖeÝ

ENTRY TO SCHOOL

Wheo did Ýz¾ acce¨¨ ¶he Eo¶ Ý ¶z Schzzl P zg am?

Thz¨e  e¨�zodeo¶¨ ×hz iodica¶ed eÖe  acce¨¨iog ¶he Eo¶ Ý ¶z Schzzl Pilla  P zg am (ETS) ×e e ¶heo a¨ked
×heo ¶heÝ had acce¨¨ed i¶.  

Amzog ¶he¨e familie¨, eogagemeo¶ ¶imiog Öa ied: 19.3%  e�z ¶ed “Nz×,” 4.9% io ¶he “La¨¶ 6 mzo¶h¨,” 17.9% io
“6–12 mzo¶h¨,” aod ¶he majz i¶Ý (57.8%) zÖe  a Ýea  agz.

EÖeo amzog ¶he  ela¶iÖelÝ ¨mall g z¾� zf child eo ×hz haÖe eÖe  acce¨¨ed ¶he ETS � zg am, zolÝ a mioz i¶Ý
×e e ac¶iÖelÝ �a ¶ici�a¶iog a¶ ¶he ¶ime zf ¶he ¨¾ ÖeÝ. OÖe all, j¾¨¶ abz¾¶ 4.2% (z  a�� zÜima¶elÝ 1:24) zf ¶he
¶z¶al OAP- egi¨¶e ed child eo ×e e ac¶iÖelÝ eogaged io ETS a¶ ¶he ¶ime zf ¶he ¨¾ ÖeÝ, ¾ode ¨cz iog ¶he
limi¶ed eo zllmeo¶ aod zogziog �a ¶ici�a¶izo. Mz¨¶ child eo acce¨¨ed ¶he � zg am mz e ¶hao a Ýea  agz,
iodica¶iog ¶he ¶ime-limi¶ed oa¶¾ e zf ¶he � zg am. Thi¨ lz× zogziog �a ¶ici�a¶izo  eflec¶¨ ¶he � zg am’¨
 e¨¶ ic¶ed age eligibili¶Ý, a¨ ETS i¨ aÖailable zolÝ ¶z child eo a�� zachiog ¨chzzl age, meaoiog zolÝ a oa  z×
¨egmeo¶ zf OAP- egi¨¶e ed child eo cao acce¨¨ ¶hi¨ �illa  a¶ aoÝ giÖeo ¶ime. Tzge¶he , ¶he¨e fiodiog¨
highligh¶ ¶ha¶ ETS c¾  eo¶lÝ  eache¨ zolÝ a ¨mall f ac¶izo zf ¶he OAP- egi¨¶e ed �z�¾la¶izo, ×i¶h ¶he majz i¶Ý
zf child eo oz¶ ac¶iÖelÝ acce¨¨iog ¶he � zg am a¶ ¶he ¶ime zf ¶he ¨¾ ÖeÝ.
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Hz× lzog did Ýz¾ ×ai¶ ¶z acce¨¨ ¶he Eo¶ Ý ¶z Schzzl P zg am af¶e   eceiÖiog ¶he ioÖi¶a¶izo?

Thz¨e  e¨�zodeo¶¨ ×hz iodica¶ed eÖe  acce¨¨iog ¶he Eo¶ Ý ¶z Schzzl Pilla  P zg am (ETS) ×e e ¶heo a¨ked
hz× lzog ¶heÝ ×ai¶ed ¶z acce¨¨ ¶he � zg am af¶e   eceiÖiog ¶he ioÖi¶a¶izo.   

The ¨¾ ÖeÝ  e¨¾l¶¨ ¨hz× ¶ha¶ ×ai¶ ¶ime¨ fz  ¶he ETS � zg am Öa Ý czo¨ide ablÝ amzog familie¨. Amzog ¶he
child eo ×hz acce¨¨ed ¶he � zg am, 35.5% ×ai¶ed 2–3 mzo¶h¨, makiog i¶ ¶he mz¨¶ czmmzo ×ai¶ ¶ime.
Shz ¶e  ×ai¶¨ ×e e le¨¨ f e�¾eo¶: 18.2% zf child eo ×ai¶ed le¨¨ ¶hao a mzo¶h, aod 9.8% ×ai¶ed 1 mzo¶h.
Lzoge  ×ai¶¨ ×e e al¨z ¨¾b¨¶ao¶ial, ×i¶h 16.8% ×ai¶iog 4–5 mzo¶h¨ aod 19.6% ×ai¶iog 6 mzo¶h¨ z  mz e.
While ¨zme child eo cao acce¨¨ ¶he � zg am �¾icklÝ, a la ge f ac¶izo eÜ�e ieoce mzde a¶e ¶z lzog delaÝ¨,
highligh¶iog challeoge¨ io ¶imelÝ eogagemeo¶ ×i¶h ETS. Thi¨ �a¶¶e o zf ×ai¶ ¶ime¨ i¨ �a ¶lÝ a fea¶¾ e zf ¶he
� zg am’¨ de¨igo, a¨ i¶ i¨ zffe ed  egizoallÝ. 

Did Ýz¾ czm�le¶e ¶he eo¶i e Eo¶ Ý ¶z Schzzl P zg am?

ETS familie¨ ×e e al¨z a¨ked if ¶hei  child had czm�le¶ed ¶he � zg am. 

While ¶he majz i¶Ý zf child eo ×hz acce¨¨ed ¶he ETS � zg am czm�le¶ed i¶, a oz¶able � z�z ¶izo did oz¶.
S�ecificallÝ, 18.7% zf child eo did oz¶ fioi¨h ¶he � zg am, meaoiog ¶ha¶ almz¨¶ zoe io fiÖe child eo fail ¶z
czm�le¶e ¶he f¾ll ETS ¨e�¾eoce. Thi¨ highligh¶¨ a ¨igoificao¶ ga� io � zg am eogagemeo¶ aod ¨¾gge¨¶¨ ¶ha¶
eÖeo af¶e  gaioiog acce¨¨, a ¨¾b¨¶ao¶ial o¾mbe  zf child eo a e ¾oable ¶z beoefi¶ f zm ¶he eo¶i e � zg am.
Thi¨ aligo¨ ×i¶h  e�z ¶¨ ¶he OAC ha¨ beeo  eceiÖiog f zm familie¨ abz¾¶ lzcal � zg am chaoge¨, added
limi¶a¶izo¨ aod ba  ie ¨ ¶z beiog allz×ed ¶z �a ¶ici�a¶e io ¶he � zg am. 

FIGURE 14: Mz e ¶hao a ¶hi d zf child eo ×hz haÖe eÖe  acce¨¨ed ¶he Eo¶ Ý Tz Schzzl �illa 
� zg am ×ai¶ed 2-3 mzo¶h¨ ¶z acce¨¨ i¶
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Plea¨e iodica¶e Ýz¾  ¨a¶i¨fac¶izo ×i¶h ¶he Eo¶ Ý ¶z Schzzl P zg am:

Thz¨e  e¨�zodeo¶¨ ×hz iodica¶ed eÖe  acce¨¨iog ¶he Eo¶ Ý ¶z Schzzl Pilla  P zg am (ETS) ×e e ¶heo a¨ked
abz¾¶ ¶hei  ¨a¶i¨fac¶izo ×i¶h ¶he � zg am.   

The ¨¾ ÖeÝ  e¨¾l¶¨ ¨hz× ¶ha¶ mz¨¶ familie¨ ×e e ¨a¶i¨fied ×i¶h ¶he Eo¶ Ý-¶z-Schzzl (ETS) � zg am: 36.8%
 e�z ¶ed beiog “Ve Ý ¨a¶i¨fied” aod 30.2% “Sa¶i¨fied”, ¶zge¶he  accz¾o¶iog fz  67% zf  e¨�zodeo¶¨. A ¨malle 
�z ¶izo ×a¨ oe¾¶ al (18.9%)  ega diog ¶hei  ¨a¶i¨fac¶izo. Hz×eÖe , a oz¶able mioz i¶Ý eÜ�e ieoced
di¨¨a¶i¨fac¶izo, ×i¶h 9.9% “Di¨¨a¶i¨fied” aod 4.3% “Ve Ý di¨¨a¶i¨fied”, meaoiog ¶ha¶ almz¨¶ 15% zf familie¨ ×e e
oz¶ ¨a¶i¨fied, zo ¨zme leÖel, ×i¶h ¶he � zg am. The¨e fiodiog¨ iodica¶e ¶ha¶ ×hile ETS mee¶¨ ¶he oeed¨ zf ¶he
majz i¶Ý, a meaoiogf¾l ¨¾b¨e¶ zf familie¨ face challeoge¨ z  ¾ome¶ eÜ�ec¶a¶izo¨, ×hich maÝ  eflec¶ � zg am
de¨igo, acce¨¨ibili¶Ý, z  z¶he  ba  ie ¨.

FIGURE 15: Almz¨¶ ¶×z-¶hi d¨ zf familie¨ ×hz haÖe eÖe  acce¨¨ed ¶he Eo¶ Ý Tz Schzzl �illa 
� zg am ×e e ¨a¶i¨fied ×i¶h ¶he � zg am
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Familie¨ ×hz ao¨×e ed ¶he ETS ¨a¶i¨fac¶izo �¾e¨¶izo ×e e ¶heo a¨ked ¶z iodica¶e ×hÝ ¶heÝ chz¨e ¶ha¶ leÖel
zf ¨a¶i¨fac¶izo. 

Familie¨’ eÜ�e ieoce¨ ×i¶h ¶he Eo¶ Ý ¶z Schzzl (ETS) P zg am ×e e dee�lÝ miÜed,  eÖealiog bz¶h ¨igoificao¶
beoefi¶¨ aod majz  ba  ie ¨. MaoÝ �a eo¶¨ � ai¨ed ¶he � zg am fz  hel�iog ¶hei  child eo lea o e¨¨eo¶ial
¨chzzl- eadioe¨¨ ¨kill¨ ¨¾ch a¨ fzllz×iog  z¾¶ioe¨, ¶zile¶iog, ¨zcialiçiog, aod maoagiog ¶ ao¨i¶izo¨, zf¶eo
c edi¶iog dedica¶ed aod czm�a¨¨izoa¶e ¨¶aff fz  ¶hei  child eo’¨ g z×¶h. SeÖe al de¨c ibed i¶ a¨ a “game
chaoge ” ¶ha¶ ea¨ed aoÜie¶Ý aod b¾il¶ czofideoce fz  bz¶h child eo aod familie¨. Hz×eÖe ,  ec¾  iog
challeoge¨ eme ged: half-daÝ ¨ched¾le¨ made �a ¶ici�a¶izo oea lÝ im�z¨¨ible fz  ×z kiog �a eo¶¨;
¶ ao¨�z ¶a¶izo ba  ie ¨ ×e e ¨igoificao¶, e¨�eciallÝ io  egizo¨ ×i¶hz¾¶ lzcal � zg am¨; aod czmm¾oica¶izo
ga�¨ be¶×eeo ¨¶aff aod familie¨ limi¶ed czllabz a¶izo. Szme �a ¶ici�ao¶¨ fel¶ ¶he � zg am lacked
iodiÖid¾aliça¶izo, ×hile z¶he ¨ ¨aid i¶ dido’¶ ade�¾a¶elÝ b idge ¶z ¶he child’¨ ac¶¾al ¨chzzl eÜ�e ieoce.
Familie¨ al¨z eÜ� e¨¨ed f ¾¨¶ a¶izo ×i¶h limi¶ed fzllz×-¾� ¨¾��z ¶ af¶e  czm�le¶izo, de¨c ibiog a “¨e Öice
ga�” be¶×eeo ETS aod f¾ ¶he  OAP io¶e Öeo¶izo¨. OÖe all, ×hile ¶he ETS � zg am clea lÝ hel�¨ maoÝ child eo
� e�a e fz  ¨chzzl, i¶¨ ¨¶ ¾c¶¾ e aod acce¨¨ibili¶Ý  emaio mi¨aligoed ×i¶h ¶he  eali¶ie¨ aod diÖe ¨e oeed¨ zf
Oo¶a iz familie¨.

ENTRY TO SCHOOL

“Half-daÝ¨ a e ha d fz  f¾ll-¶ime �a eo¶¨ —
Ýz¾  ×z k ha¨ ¶z be czm� zmi¨ed ¶z a¶¶eod
¶hi¨ m¾ch-oeeded aod effec¶iÖe � zg am.”

“We had ¶z mzÖe mz¾o¶aio¨ j¾¨¶ ¶z
make ¶he ¨ched¾le ×z k — i¶’¨ oz¶

 eali¨¶ic fz  ×z kiog familie¨.”

“I¶ hel�ed mÝ child ¶ emeodz¾¨lÝ — b¾¶ ¨iÜ
mzo¶h¨ i¨o’¶ eoz¾gh.”

“The � zg am ¨hz¾ld be zffe ed
di ec¶lÝ io ¨chzzl¨ — ¶he ¶ ao¨i¶izo

¨¾��z ¶¨ ×e e clz¨e ¶z oil.”

“G ea¶ czoce�¶, b¾¶ i¶ fel¶ like a ¨¶all ¶ac¶ic
befz e  eal ¨¾��z ¶¨.”
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Wha¶ a e U geo¶ Re¨�zo¨e Se Öice¨ (URS)? 

U geo¶ Re¨�zo¨e Se Öice¨ (URS) ×e e io¶ zd¾ced ×i¶hio ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am ¶z � zÖide ¨hz ¶-¶e m,
immedia¶e ¨¾��z ¶ fz  child eo aod Ýz¾¶h eÜ�e ieociog a ¨�ecific, ¾ geo¶ oeed (8). The¨e ¨e Öice¨ ×e e
de¨igoed ¶z ¨¶abiliçe ¨i¶¾a¶izo¨, � eÖeo¶ c i¨e¨, aod  ed¾ce  i¨k¨ zf ha m ¶z ¶he child, z¶he ¨, z  � z�e ¶Ý. Tz
�¾alifÝ, familie¨ m¾¨¶ demzo¨¶ a¶e ¶ha¶ zoe z  mz e high- i¨k fac¶z ¨ haÖe eme ged z  ×z ¨eoed io ¶he �a¨¶
14 daÝ¨. The high- i¨k fac¶z ¨ ×hich a e eligible iocl¾de: 

If deemed eligible ¶h z¾gh ¶he io¶ake � zce¨¨, familie¨ cao acce¨¨ ¾� ¶z 12 ×eek¨ zf ¶ime-limi¶ed ¨¾��z ¶¨,
×hich maÝ iocl¾de czo¨¾l¶a¶izo ×i¶h clioiciao¨,  e¨�i¶e, ¨e Öice oaÖiga¶izo, z  di ec¶ behaÖiz¾  ¨¾��z ¶.
Im�z ¶ao¶lÝ, URS dze¨ oz¶ � zÖide f¾odiog b¾¶ io¨¶ead deliÖe ¨ a ¶igh¶lÝ ¨cz�ed �ackage zf ¨hz ¶-¶e m
io¶e Öeo¶izo¨, zf¶eo  e�¾i iog czllabz a¶izo be¶×eeo � zfe¨¨izoal¨, familie¨, aod ¨¾��z ¶ oe¶×z k¨.

Io � ac¶ice, hz×eÖe , URS fall¨ ¨hz ¶ zf mee¶iog ¶he zogziog oeed¨ zf maoÝ familie¨. The ¨¶ ic¶ eligibili¶Ý
 e�¾i emeo¶¨ meao ¶ha¶ zolÝ a f ac¶izo zf familie¨ �¾alifÝ, aod eÖeo ¶heo, ¶he ¨¾��z ¶¨ a e ca��ed a¶ 12
×eek¨, fa  le¨¨ ¶hao ×ha¶ mz¨¶ child eo aod Ýz¾¶h ×i¶h czm�leÜ oeed¨  e�¾i e ¶z achieÖe ¨¶abili¶Ý. Se Öice¨
cao al¨z Öa Ý ¨igoificao¶lÝ bÝ  egizo, aod familie¨ f e�¾eo¶lÝ de¨c ibe lzog ×ai¶¨, czof¾¨iog � zce¨¨e¨, z 
¨¾��z ¶¨ ¶ha¶ dz oz¶ aligo ×i¶h ¶he  eali¶ie¨ ¶heÝ face. Beca¾¨e URS i¨ �z¨i¶izoed a¨ ¶he ¨Ý¨¶em’¨ “¨afe¶Ý oe¶,”
¶he¨e limi¶a¶izo¨ leaÖe maoÝ familie¨ ×i¶h ¾ geo¶ oeed¨ ¾o¨¾��z ¶ed, aod ¶heÝ ¾ode ¨cz e ¶he ioade�¾acÝ
zf  elÝiog zo ¨hz ¶-¶e m c i¨i¨ io¶e Öeo¶izo a¨ a ¨¾b¨¶i¶¾¶e fz  a czm� eheo¨iÖe, ¨¾¨¶aioable a¾¶i¨m � zg am.

“I¶ i¨ ac¶¾allÝ ¨ca Ý ¶z �ick
¾� ¶ha¶ �hzoe, aod czmmi¶
¶z ¶hi¨ ¨¾��z ¶ beca¾¨e i¶ i¨

zoe ¶ime aod Ýz¾ oeÖe 
koz× ×heo i¨ ¶he  igh¶

¶ime ¶z ¾¨e i¶.” 
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“T ied ¶z ¨ched¾le ao io¶ake - zffe ed
a ¶ime mzo¶h¨ a×aÝ. Nz¶ Öe Ý ¾ geo¶

a¨ adÖe ¶i¨ed aod oeeded.”

“Se Öice¨ a e ¨z limi¶ed
¾olikelÝ ¶z be zf hel�.”

“Needed mz e hel� ¶hao
aÖailable ¶h ¾ URS.”

“T ied ¶z acce¨¨ ¶hi¨ b¾¶ did
oz¶ �¾alifÝ.” 

agg e¨¨izo
� z�e ¶Ý de¨¶ ¾c¶izo
Öizleo¶ ¶hiokiog
fi e ¨e¶¶iog
ha m ¶z aoimal¨

 i¨k zf eÜ�lzi¶a¶izo
¨elf-ioj¾ iz¾¨ behaÖiz¾ 
¨¾icidal ¶hz¾gh¶¨ z  behaÖiz¾ 
ioa�� z� ia¶e ¨eÜ¾al behaÖiz¾ 
fligh¶  i¨k
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HaÖe Ýz¾ eÖe  acce¨¨ed ¶he U geo¶ Re¨�zo¨e Se Öice¨ P zg am (URS)?

Thz¨e  e¨�zodeo¶¨ ×hz iodica¶ed beiog  egi¨¶e ed ¶z ¶he OAP ×e e a¨ked if ¶heÝ had eÖe  acce¨¨ed ¶he
U geo¶ Re¨�zo¨e Se Öice¨ �illa  � zg am.   

The da¶a iodica¶e ¶ha¶ a�� zÜima¶elÝ 23% zf child eo aod Ýz¾¶h  egi¨¶e ed ¶z ¶he OAP haÖe acce¨¨ed ¶he
U geo¶ Re¨�zo¨e Se Öice¨ (URS), ×hile 77% haÖe oz¶. GiÖeo ¶ha¶ URS i¨ a ¶ime-limi¶ed, ¨hz ¶-¶e m
io¶e Öeo¶izo de¨igoed ¶z add e¨¨ 10 Öe Ý ¨�ecific, immedia¶e aod high- i¨k oeed¨, ¶hi¨ lz× ¾�¶ake i¨ oz¶
¾oeÜ�ec¶ed. Eligibili¶Ý fz  URS  e�¾i e¨ a  eceo¶ e¨cala¶izo zf ¨¾ch behaÖiz¾ ¨, aod ¨e Öice¨ a e ¶Ý�icallÝ
� zÖided fz  ¾� ¶z 12 ×eek¨ fzllz×iog a ¨¶aoda diçed io¶ake � zce¨¨. Se Öice¨ a e al¨z de�eodeo¶ zo ×ha¶ i¨
aÖailable lzcallÝ. 

While ¶he limi¶ed ¾�¶ake  eflec¶¨ ¶he � zg am’¨ ¶a ge¶ed c i¶e ia, ¶he fac¶ ¶ha¶ ¶he majz i¶Ý zf child eo haÖe
oz¶ acce¨¨ed URS al¨z highligh¶¨ ¶ha¶ maoÝ a e likelÝ oaÖiga¶iog ¨igoificao¶ oeed¨ ×i¶hz¾¶ ¶imelÝ z 
io¶eo¨iÖe ¨¾��z ¶. The  e¨¾l¶¨ ¨¾gge¨¶ ¶ha¶ child eo aod Ýz¾¶h maÝ oz¶ be  eceiÖiog ¨¾��z ¶ ¾o¶il ¶heÝ a e io
c i¨i¨, em�ha¨içiog ¶he im�z ¶aoce zf ea lie , mz e acce¨¨ible, aod � eÖeo¶a¶iÖe ¨¾��z ¶¨ ¶z  ed¾ce ¶he  i¨k
zf ¾ geo¶ ¨i¶¾a¶izo¨.

Acce¨¨ ¶z URS  emaio¨ Öe Ý limi¶ed ac z¨¨ Oo¶a iz. OolÝ 17-30% zf child eo aod Ýz¾¶h ac z¨¨ ¶he diffe eo¶
 egizo¨ had eÖe   eceiÖed URS,  eflec¶iog ¶he � zg am’¨ oa  z× eligibili¶Ý aod ca�aci¶Ý. The e i¨ oz
¨¶a¶i¨¶icallÝ ¨igoificao¶ diffe eoce be¶×eeo  egizo¨, highligh¶iog ¶ha¶ ¶he limi¶ed  each zf ¶hi¨ � zg am i¨ a
� zÖioce-×ide i¨¨¾e, oz¶ i¨zla¶ed ¶z aoÝ ¨iogle a ea. The¨e  e¨¾l¶¨ ¾ode ¨cz e ¶ha¶ child eo aod Ýz¾¶h ×i¶h
¾ geo¶ z  czm�leÜ oeed¨ a e czo¨i¨¶eo¶lÝ ¾ode ¨e Öed,  ega dle¨¨ zf ×he e ¶heÝ liÖe, leaÖiog familie¨
×i¶hz¾¶ c i¶ical ¨¾��z ¶¨ a¶ keÝ mzmeo¶¨.
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FIGURE 16: A�� zÜima¶elÝ zoe-�¾a ¶e  zf familie¨ haÖe eÖe  acce¨¨ed ¶he U geo¶ Re¨�zo¨e
Se Öice¨ �illa  � zg am
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Hz× maoÝ ¶ime¨ haÖe Ýz¾ acce¨¨ed ¶he U geo¶ Re¨�zo¨e Se Öice¨ � zg am (¨e�a a¶e ¨igoed czo¶ ac¶¨)?

Thz¨e  e¨�zodeo¶¨ ×hz iodica¶ed acce¨¨iog U geo¶ Re¨�zo¨e Se Öice¨ (URS) ×e e ¶heo a¨ked hz× maoÝ
¶ime¨ ¶heÝ had acce¨¨ed ¶he � zg am (¨e�a a¶e ¨igoed czo¶ ac¶¨). 

Nea lÝ 70% zf familie¨ ×e e able ¶z acce¨¨ ¶he � zg am zolÝ zoce, ×i¶h Öe Ý fe× acce¨¨iog i¶ m¾l¶i�le ¶ime¨.
The limi¶ed d¾ a¶izo zf URS zf¶eo dze¨ oz¶ � zÖide ¨¾fficieo¶ ¶ime ¶z meaoiogf¾llÝ  e¨zlÖe i¨¨¾e¨ a¶ ¶he leÖel
ideo¶ified io ¶he � zg am, c ea¶iog ¨igoificao¶ e¶hical aod � ac¶ical czoce o¨. Czmm¾oi¶Ý feedback
highligh¶¨ ¶ha¶ io ¨zme  egizo¨, ¶he ¨eÖe i¶Ý zf child eo’¨ oeed¨ eÜceed¨ ¶he � zg am’¨ eligibili¶Ý c i¶e ia,
leaÖiog ¶he mz¨¶ ¾ geo¶ ca¨e¨ ×i¶hz¾¶ ¨¾��z ¶. The¨e ¶ eod¨ aod ca�aci¶Ý czo¨¶ aio¶¨ ac z¨¨ ¶he � zÖioce
¾ode ¨cz e ¶ha¶ ¶he � zg am’¨  each i¨ io¨¾fficieo¶ aod ¶ha¶ ¨Ý¨¶emic ga�¨ �e ¨i¨¶,  ega dle¨¨ zf gezg a�hic
 egizo.
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FIGURE 17: The majz i¶Ý zf familie¨ ×hz haÖe acce¨¨ed URS haÖe dzoe ¨z zoce
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FIGURE 18: The majz i¶Ý zf familie¨ ×hz haÖe acce¨¨ed URS haÖe dzoe ¨z zÖe  a Ýea  agz

Wheo did Ýz¾ la¨¶ acce¨¨ U geo¶ Re¨�zo¨e Se Öice¨?

Familie¨ ×hz had iodica¶ed eÖe  acce¨¨iog ¶he URS �illa  � zg am ×e e ¶heo a¨ked ×heo ¶heÝ had la¨¶
acce¨¨ed i¶. 

The da¶a zo ¶imiog zf URS acce¨¨ ¨hz×¨ ¶ha¶ zolÝ 17% zf child eo aod Ýz¾¶h ×e e ac¶iÖelÝ acce¨¨iog ¶he URS
a¶ ¶he ¶ime zf ¶he ¨¾ ÖeÝ. Mz¨¶ familie¨ acce¨¨ed ¶he ¨e Öice io ¶he �a¨¶, ×i¶h 25% io ¶he la¨¶ 6 mzo¶h¨, 24%
be¶×eeo 6 ¶z 12 mzo¶h¨ agz, aod 34% mz e ¶hao a Ýea  agz. Beca¾¨e URS i¨ de¨igoed a¨ a zoe-¶ime, ¨hz ¶-
¶e m io¶e Öeo¶izo zf ¾� ¶z 12 ×eek¨ �e  child, ¶hi¨ �a¶¶e o  eflec¶¨ ¶he � zg am’¨ ¨¶ ic¶ limi¶¨ zo ¾¨age  a¶he 
¶hao  e�ea¶ed acce¨¨ (8). While a fe× familie¨ ×e e able ¶z acce¨¨ URS mz e ¶hao zoce, ¶he¨e ca¨e¨ a e
eÜce�¶izoal. Takeo ¶zge¶he , ¶he¨e fiodiog¨ ¨¾gge¨¶ ¶ha¶ maoÝ ¾ geo¶ oeed¨ maÝ gz ¾oadd e¨¨ed z  a e
delaÝed, �a ¶ic¾la lÝ ×heo c i¨e¨ eÜceed ¶he � zg am’¨ limi¶ed d¾ a¶izo z  io¶eo¨i¶Ý, highligh¶iog ¨Ý¨¶emic
ga�¨ io ¶imelÝ ¨¾��z ¶ fz  child eo aod Ýz¾¶h ac z¨¨ ¶he � zÖioce.
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“Needed mz e hel� ¶hao aÖailable
¶h ¾ URS.”
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FIGURE 19: 41.2% zf familie¨ ×hz haÖe acce¨¨ed ¶he Urgent Response Services �illa  � zg am
×e e dissatisfied ×i¶h ¶he ¨e Öice

Plea¨e iodica¶e Ýz¾  ¨a¶i¨fac¶izo ×i¶h ¶he U geo¶ Re¨�zo¨e Se Öice¨ P zg am

Familie¨ ×hz had iodica¶ed eÖe  acce¨¨iog ¶he URS �illa  � zg am ×e e ¶heo a¨ked abz¾¶ ¶hei  ¨a¶i¨fac¶izo
×i¶h ¶he � zg am. 

Familie¨’ eÜ�e ieoce¨ ×i¶h ¶he URS � zg am a e clea lÝ miÜed. While ¨zme  e�z ¶ ¨a¶i¨fac¶izo, 41.2% zf
 e¨�zodeo¶¨ iodica¶ed ¶heÝ ×e e di¨¨a¶i¨fied z  Öe Ý di¨¨a¶i¨fied, aod zolÝ 13%  e�z ¶ed beiog Öe Ý ¨a¶i¨fied.
The  emaiode  zf ¶he familie¨ ×e e oe¾¶ al. Thi¨ di¨¶ ib¾¶izo ¾ode ¨cz e¨ ¶ha¶, fz  a ¨igoificao¶ �z ¶izo zf
child eo aod Ýz¾¶h, ¶he � zg am i¨ oz¶ mee¶iog oeed¨ effec¶iÖelÝ. GiÖeo ¶he � zg am’¨ de¨igo, limi¶ed ¶z
zoe c i¨i¨ �e  child aod la¨¶iog a maÜim¾m zf 12 ×eek¨, ×i¶h ca�aci¶Ý challeoge¨ io ¨zme  egizo¨, i¶ i¨ clea 
¶ha¶ ¶he � zg am’¨  each aod im�ac¶ a e czo¨¶ aioed. The da¶a ¨¾gge¨¶ ¶ha¶ ¶he¨e limi¶a¶izo¨ affec¶ familie¨
ac z¨¨ ¶he � zÖioce, highligh¶iog ¶he zogziog oeed fz  ¨¾��z ¶ ¶ha¶ ade�¾a¶elÝ ma¶che¨ ¶he czm�leÜi¶Ý
aod ¾ geocÝ zf child eo’¨ oeed¨.
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“Tem�z a Ý hel� fz  a �e maoeo¶
� zblem. Nz di ec¶ hel� fz  mÝ

child.”

“12 ×eek¨ i¨ oz¶ eoz¾gh ¶ime ¶z
add e¨¨ ao im�eodiog c i¨i¨…M¾ch le¨¨

¶hao 12 ×eek¨ zf ¨¾��z ¶.”

“We oeeded immedia¶e hel� ×i¶h
behaÖiz ¨. We had ¶z ×ai¶ aod ¶heo

gz ¶h z¾gh io¶ake, e¶c. I¶ ×a¨o’¶
×ha¶ ×e oeeded.”
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Plea¨e iodica¶e Ýz¾  ¨a¶i¨fac¶izo ×i¶h ¶he U geo¶ Re¨�zo¨e Se Öice¨ P zg am

Familie¨ ×e e ¶heo zffe ed ¨�ace io ¶he fz m zf ao z�eo-eoded �¾e¨¶izo ¶z de¨c ibe ×hÝ ¶heÝ had chz¨eo a �a ¶ic¾la 
leÖel zf ¨a¶i¨fac¶izo ×i¶h ¶he URS �illa  � zg am. 

Familie¨ acce¨¨iog ¶he U geo¶ Re¨�zo¨e Se Öice¨ (URS) �illa  � zg am czo¨i¨¶eo¶lÝ  e�z ¶ ¶ha¶ ×hile ¶he � zg am zffe ¨
¨zme immedia¶e ¨¾��z ¶, i¶ i¨ ¶zz limi¶ed io ¨cz�e aod d¾ a¶izo ¶z ade�¾a¶elÝ add e¨¨ czm�leÜ behaÖiz¾ al aod meo¶al
heal¶h oeed¨. The � zg am’¨ 12-×eek ¶imef ame, fzc¾¨ zo �a eo¶-led io¶e Öeo¶izo¨, aod  e¨¶ ic¶izo ¶z add e¨¨iog zolÝ zoe
behaÖiz¾  a¶ a ¶ime meao ¶ha¶ maoÝ familie¨ eÜ�e ieoce a “baod-aid” effec¶: ¶em�z a Ý  elief ×i¶hz¾¶ ¨¾¨¶aioable
z¾¶czme¨. DelaÝ¨ io io¶ake,  egizoal ioe�¾i¶ie¨ io acce¨¨, aod io¨¾fficieo¶ czz dioa¶izo zf ¨e Öice¨ eÜace ba¶e ¨¶ e¨¨ fz 
familie¨ al eadÝ faciog c i¨e¨. While ¨zme familie¨ a�� ecia¶ed ¶he � zfe¨¨izoali¨m aod em�a¶hÝ zf iodiÖid¾al � zÖide ¨
aod ¶he  e¨�i¶e ¨¾��z ¶ zffe ed, zÖe all, ¶he � zg am zf¶eo fail¨ ¶z mee¶ ¾ geo¶ oeed¨, leaÖiog familie¨ f ¾¨¶ a¶ed, b¾ oed
z¾¶, aod ×i¶hz¾¶ lzog-¶e m ¨zl¾¶izo¨.
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Familie¨ de¨c ibed m¾l¶i�le ba  ie ¨ ¶ha¶ � eÖeo¶ed ¶hem f zm acce¨¨iog U geo¶ Re¨�zo¨e Se Öice¨ ×heo ¨¾��z ¶ ×a¨
mz¨¶ oeeded.

Eligibili¶Ý aod C i¶e ia Ba  ie ¨
MaoÝ familie¨ ×e e deoied acce¨¨ beca¾¨e ¶hei  child did oz¶ mee¶ ¨¶ ic¶ URS c i¶e ia. BehaÖiz¾ ¨ ×e e zf¶eo deemed
“oz¶ ¨eÖe e eoz¾gh,” �a ¶ic¾la lÝ if ¶he child ×a¨ oz¶ ¨¾icidal, Öizleo¶, z  ¨elf-ha miog. O¶he ¨ ×e e eÜcl¾ded d¾e ¶z age
 e¨¶ ic¶izo¨, beca¾¨e behaÖiz¾ ¨ zcc¾  ed a¶ ¨chzzl  a¶he  ¶hao a¶ hzme, z  beca¾¨e ¶hei  ¨i¶¾a¶izo ×a¨ czo¨ide ed “oz¶
¾ geo¶ eoz¾gh.” Familie¨ �e ceiÖed URS a¨ a � zg am  e¨e Öed zolÝ fz  eÜ¶ eme c i¨e¨, makiog i¶ ioacce¨¨ible fz  ea lÝ
io¶e Öeo¶izo z  mzde a¶e behaÖiz¾ al czoce o¨.

Lack zf A×a eoe¨¨ aod Regizoal AÖailabili¶Ý
A ¨igoificao¶ o¾mbe  zf  e¨�zodeo¶¨  e�z ¶ed ¶ha¶ ¶heÝ ×e e ¾oa×a e URS eÜi¨¶ed, ¾o¨¾ e hz× ¶z acce¨¨ i¶, z  ¾oclea 
abz¾¶ ×ha¶ ¶he ¨e Öice cz¾ld � zÖide. Szme oz¶ed ¶ha¶ URS i¨ oz¶ aÖailable io ¶hei   egizo, effec¶iÖelÝ makiog acce¨¨
im�z¨¨ible eÖeo ×heo ¶heÝ me¶ eligibili¶Ý c i¶e ia. O¶he ¨ he¨i¶a¶ed ¶z  each z¾¶, ¾oce ¶aio ×he¶he  ¶hei  ¨i¶¾a¶izo
�¾alified.

Timiog aod Wai¶li¨¶ Challeoge¨
Familie¨ f e�¾eo¶lÝ  e�z ¶ed lzog ×ai¶¨ fz  io¶ake z  ¨e Öice¨, ¨zme¶ime¨ ¨eÖe al mzo¶h¨. Io ¨zme ca¨e¨, ¶he ¨e Öice ×a¨
¾oaÖailable ×heo oeeded d¾e ¶z ¨¶aff ¨hz ¶age¨ z  ioczm�le¶e  egizoal  zllz¾¶. BÝ ¶he ¶ime ¨¾��z ¶ ×a¨ zffe ed, ¶he c i¨i¨
had zf¶eo �a¨¨ed z  ¶he child’¨ oeed¨ had chaoged.

Pe ceiÖed Limi¶a¶izo¨ zf S¾��z ¶
EÖeo amzog ¶hz¨e ×hz acce¨¨ed URS, maoÝ fel¶ ¶he ¨¾��z ¶ did oz¶ mee¶ ¶hei  child’¨ oeed¨, �a ¶ic¾la lÝ fz  ¨eo¨z Ý-
ba¨ed z  ozo-ABA a�� zache¨. Szme fea ed ¶ha¶ URS io¶e Öeo¶izo¨ cz¾ld ×z ¨eo behaÖiz¾ ¨ z  fail ¶z add e¨¨ ¾ode lÝiog
i¨¨¾e¨. O¶he ¨ de¨c ibed ¶he ¨e Öice a¨ ¶zz ¨hz ¶-¶e m, io¨¾fficieo¶, z  zÖe lÝ fzc¾¨ed zo �a eo¶ czachiog  a¶he  ¶hao
di ec¶ io¶e Öeo¶izo.

Al¶e oa¶iÖe S¾��z ¶¨ aod Pe ¨zoal Ba  ie ¨
Io ¶he ab¨eoce zf acce¨¨ible URS, familie¨ ¶¾ oed ¶z hz¨�i¶al c i¨i¨ ¶eam¨, d¾al-diagoz¨i¨ � zg am¨, �¨Ýchia¶ i¨¶¨, z 
eÜi¨¶iog ca¨e×z ke ¨ ×i¶h Öa Ýiog leÖel¨ zf ¨¾cce¨¨. MaoÝ al¨z ci¶ed eÜha¾¨¶izo, czm�e¶iog a��zio¶meo¶¨, di¨¶aoce, z 
fioaocial ¨¶ aio a¨ addi¶izoal ba  ie ¨ ¶z ¨eekiog z  ¨¾¨¶aioiog ¨¾��z ¶.

Familie¨ ×hz did oz¶ acce¨¨ URS  e�z ¶ed eligibili¶Ý  e¨¶ ic¶izo¨, lack zf a×a eoe¨¨,  egizoal ¾oaÖailabili¶Ý, lzog ×ai¶ ¶ime¨,
aod czoce o¨ abz¾¶ effec¶iÖeoe¨¨ a¨ ¶he maio ba  ie ¨. S¶ ic¶ c i¶e ia zf¶eo eÜcl¾ded child eo io geo¾ioe oeed, �a ¶ic¾la lÝ
fz  mzde a¶e c i¨e¨, ¨chzzl-ba¨ed behaÖiz¾ ¨, z  ¨eo¨z Ý i¨¨¾e¨. Lzgi¨¶ical aod �e ¨zoal challeoge¨, ¨¾ch a¨ eÜha¾¨¶izo,
¾oclea  � zce¨¨e¨, aod al¶e oa¶iÖe ¨¾��z ¶¨, al¨z limi¶ed ¾�¶ake. OÖe all, URS i¨ zf¶eo ¨eeo a¨ ioacce¨¨ible, oa  z×lÝ
¶a ge¶ed, aod  eac¶iÖe  a¶he  ¶hao � eÖeo¶a¶iÖe.
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FIGURE 20: A�� zÜima¶elÝ zoe-¶hi d zf ¶he child eo  e� e¨eo¶ed io ¶he ¨¾ ÖeÝ,  egi¨¶e ed fz 
¶he OAP, haÖe eÖe  acce¨¨ed ¶he Fz¾oda¶izoal Se Öice¨ Pilla  P zg am

HaÖe Ýz¾ eÖe  acce¨¨ed a Fz¾oda¶izoal FamilÝ Se Öice¨ �illa  � zg am?

Thz¨e  e¨�zodeo¶¨ ×hz iodica¶ed beiog  egi¨¶e ed ¶z ¶he OAP ×e e a¨ked if ¶heÝ had eÖe  acce¨¨ed ¶he
Fz¾oda¶izoal FamilÝ Se Öice¨ �illa  � zg am¨. 

J¾¨¶ zÖe  zoe-¶hi d zf familie¨ (36.7%)  e�z ¶ed beiog able ¶z acce¨¨ Fz¾oda¶izoal FamilÝ Se Öice¨ (FFS),
×hile oea lÝ ¶×z-¶hi d¨ (63.3%) ¨aid ¶heÝ had oz¶. GiÖeo ¶ha¶ FFS i¨ io¶eoded ¶z be ¶he b zade¨¶ aod mz¨¶
¾oiÖe ¨allÝ aÖailable czm�zoeo¶ zf ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am, ¶he¨e  e¨¾l¶¨ a e czoce oiog. A � zg am
de¨igoed ¶z be ×idelÝ acce¨¨ible clea lÝ dze¨ oz¶  each ¶he majz i¶Ý zf familie¨. Thi¨  ai¨e¨ ¨e iz¾¨ �¾e¨¶izo¨
abz¾¶ hz× ¶he � zg am i¨ beiog deliÖe ed io � ac¶ice aod ×he¶he  familie¨ a e ¶ ¾lÝ able ¶z beoefi¶ f zm ¶he
¨¾��z ¶ ¶ha¶ ¶he gzÖe omeo¶ claim¨ i¨ aÖailable ¶z all.

Wha¶ a e Fz¾oda¶izoal FamilÝ Se Öice¨? 

Fz¾oda¶izoal FamilÝ Se Öice¨ (FFS) a e de¨c ibed a¨ fleÜible, eÖideoce-iofz med ¨¾��z ¶¨ aÖailable a¶ oz cz¨¶
¶z all familie¨, meao¶ ¶z em�z×e  ca egiÖe ¨, ea¨e ¶ ao¨i¶izo¨, aod  ed¾ce ¨¶ e¨¨ ¶h z¾ghz¾¶ a child’¨
deÖelz�meo¶al jz¾ oeÝ (9). The � zmi¨e i¨ ¶ha¶ familie¨ cao acce¨¨ ¶imelÝ ×z k¨hz�¨, meo¶z iog,
czo¨¾l¶a¶izo¨, aod czachiog ×heoeÖe  ¶heÝ oeed ¶hem, c ea¶iog a  e¨�zo¨iÖe aod acce¨¨ible laÝe  zf
¨¾��z ¶.

Hz×eÖe , a¨ ¶he da¶a belz× ill¾¨¶ a¶e¨, ¶he  eali¶Ý dze¨ oz¶ al×aÝ¨ ma¶ch ¶he de¨c i�¶izo. While ¶he
f ame×z k zf FFS maÝ lzzk im� e¨¨iÖe, familie¨ czo¨i¨¶eo¶lÝ  e�z ¶ ba  ie ¨ ¨¾ch a¨ limi¶ed aÖailabili¶Ý,
¾oeÖeo acce¨¨ ac z¨¨  egizo¨, aod ¨e Öice¨ ¶ha¶ dz oz¶ mee¶ ¶he io¶eo¨i¶Ý z  ¶imelioe¨¨ zf ¶hei  child’¨ oeed¨.
Thi¨ di¨czooec¶  ai¨e¨ ¶he �¾e¨¶izo zf ×he¶he  FFS a e mz e zf a ¶hez e¶ical ¨afe¶Ý oe¶ ¶hao a � ac¶ical zoe,
¨zme¶hiog ¶ha¶ lzzk¨ gzzd io �zlicÝ dzc¾meo¶¨ b¾¶ ¶zz zf¶eo fail¨ ¶z deliÖe  meaoiogf¾l ¨¾��z ¶ io � ac¶ice
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Fz¾oda¶izoal FamilÝ Se Öice¨ RegizoallÝ: 

Acce¨¨ ¶z Fz¾oda¶izoal FamilÝ Se Öice¨ (FFS) i¨ oz¶ ¾oifz m ac z¨¨ Oo¶a iz. While  z¾ghlÝ zoe io ¶h ee
familie¨ (37%)  e�z ¶ eÖe  haÖiog ¾¨ed FFS, ¶he likelihzzd zf acce¨¨iog ¶he¨e ¨¾��z ¶¨ diffe ¨ ¨ha �lÝ bÝ
 egizo. Familie¨ io Ceo¶ al Oo¶a iz a e ¶he lea¨¶ likelÝ ¶z haÖe acce¨¨ed FFS, ×i¶h zolÝ 25%  e�z ¶iog ¾¨e,
czm�a ed ¶z 44% zf familie¨ io bz¶h Ea¨¶ aod We¨¶  egizo¨. Familie¨ io Tz zo¶z aod Nz ¶he o Oo¶a iz fall io
be¶×eeo ¶he¨e eÜ¶ eme¨.

The¨e diffe eoce¨ a e ¨¶a¶i¨¶icallÝ ¨igoificao¶; familie¨ io Ceo¶ al Oo¶a iz a e ¨igoificao¶lÝ le¨¨ likelÝ ¶z acce¨¨
FFS ¶hao ¶hz¨e io Ea¨¶ aod We¨¶  egizo¨. Thi¨ �a¶¶e o �zio¶¨ ¶z a ¶ z¾bliog ioe�¾i¶Ý: child eo aod Ýz¾¶h’¨
acce¨¨ ¶z c i¶ical ¨¾��z ¶¨ de�eod¨ io �a ¶ zo ×he e ¶heÝ liÖe. Eo¨¾ iog e�¾i¶able acce¨¨ ac z¨¨ all  egizo¨
i¨ e¨¨eo¶ial ¨z ¶ha¶ eÖe Ý familÝ,  ega dle¨¨ zf lzca¶izo, cao  eceiÖe ¶he ¨¾��z ¶ ¶heÝ oeed ¶z � eÖeo¶ c i¨e¨
aod � zmz¶e ×ell-beiog.

Wheo did Ýz¾ la¨¶ acce¨¨ a Fz¾oda¶izoal Se Öice¨ (FFS) Pilla  P zg am?

Familie¨ ×hz had iodica¶ed eÖe  acce¨¨iog ¶he FSS �illa  � zg am ×e e ¶heo a¨ked ×heo ¶heÝ had la¨¶
acce¨¨ed i¶. 

The da¶a ¨hz× ¶ha¶ j¾¨¶ zÖe  half zf  e¨�zodeo¶¨ (52%) la¨¶ acce¨¨ed Fz¾oda¶izoal FamilÝ Se Öice¨ mz e
¶hao a Ýea  agz, ¨¾gge¨¶iog ¶ha¶ maoÝ familie¨ haÖe oz¶ beeo able ¶z maio¶aio zogziog z   eceo¶ acce¨¨.
OolÝ abz¾¶ zoe io eigh¶ familie¨ (13%) a e acce¨¨iog ¨e Öice¨ a¶ ¶he ¶ime zf ¶he ¨¾ ÖeÝ, ×hile aoz¶he  19% did
¨z io ¶he �a¨¶ ¨iÜ mzo¶h¨ aod 16% be¶×eeo ¨iÜ aod ¶×elÖe mzo¶h¨ agz. Takeo ¶zge¶he , ¶hi¨ ¨¾gge¨¶¨ ¶ha¶
¶imelÝ aod ¨¾¨¶aioed acce¨¨ i¨ limi¶ed, ×i¶h mz¨¶  e�z ¶iog i¶ ha¨ beeo �¾i¶e ¨zme ¶ime ¨ioce ¶hei  la¨¶ ¾¨e.

FIGURE 21: The majz i¶Ý zf familie¨ ×hz haÖe eÖe  acce¨¨ed Fz¾oda¶izoal FamilÝ Se Öice¨
(FFS) haÖe dzoe ¨z zÖe  a Ýea  agz
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“BÝ ¶he ¶ime ¶he ¶he a�i¨¶ ha¨
e¨¶abli¨hed ¶ ¾¨¶, ¶he blzck i¨ zÖe  aod
¶heÝ oeed ¶z ¨¶a ¶ zÖe  mzo¶h¨ la¶e .”
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FIGURE 22: The majz i¶Ý zf familie¨ ×hz haÖe acce¨¨ed Fz¾oda¶izoal FamilÝ Se Öice¨ (FFS)
acce¨¨ed 1-2 � zg am¨

Hz× maoÝ fz¾oda¶izoal ¨e Öice¨ � zg am¨ haÖe Ýz¾ acce¨¨ed?

Familie¨ ×hz iodica¶ed acce¨¨iog Fz¾oda¶izoal FamilÝ Se Öice¨ ×e e ¶heo a¨ked hz× maoÝ ¨e Öice¨ ¶heÝ
had acce¨¨ed. 

The majz i¶Ý zf familie¨  e�z ¶ed acce¨¨iog 1 ¶z 2 fz¾oda¶izoal familÝ ¨e Öice¨, ×i¶h 63.6% falliog io ¶hi¨
ca¶egz Ý. A ¨malle  � z�z ¶izo zf familie¨ acce¨¨ed 3 ¶z 4 ¨e Öice¨ (16%), aod ¶he o¾mbe ¨ d z� ¨ha �lÝ fz 
highe  ¨e Öice ¾¨e: 5 ¶z 6 ¨e Öice¨ (6.7%), 7 ¶z 8 ¨e Öice¨ (3.5%), aod 9 ¶z 10+ ¨e Öice¨ (10.2%).

Thi¨ �a¶¶e o ¨¾gge¨¶¨ ¶ha¶ ×hile mz¨¶ familie¨ eogage ×i¶h a mioimal ¨e¶ zf ¨e Öice¨,  ela¶iÖelÝ fe× a e
acce¨¨iog a b zade   aoge zf ¨¾��z ¶¨. The ¨¶ee� d z�-zff af¶e  ¶he 1–2 ¨e Öice¨ ca¶egz Ý maÝ iodica¶e
ba  ie ¨ ¶z acce¨¨iog m¾l¶i�le ¨e Öice¨, ¨¾ch a¨ aÖailabili¶Ý, eligibili¶Ý c i¶e ia, z  lack zf a×a eoe¨¨.

“I ¶hiok ¶heÝ a e ¨zme×ha¶ hel�f¾l…
b¾¶ ×e a e oz¶ able ¶z di¨c¾¨¨ io de�¶h

mÝ child’¨ ¨�ecific czoce o¨ aod dz
oz¶ ge¶ ¶ailz ed adÖice.”

“I¶’¨ ¾¨ef¾l backg z¾od iofz ma¶izo
b¾¶ oz¶ Öe Ý im�ac¶f¾l.”
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Plea¨e iodica¶e Ýz¾  zÖe all ¨a¶i¨fac¶izo ×i¶h Fz¾oda¶izoal FamilÝ Se Öice¨ P zg am¨:

Familie¨ ×hz had iodica¶ed eÖe  acce¨¨iog ¶he Fz¾oda¶izoal FamilÝ Se Öice¨ (FFS) �illa  � zg am ×e e
a¨ked abz¾¶ ¶hei  ¨a¶i¨fac¶izo ×i¶h ¶he � zg am. 

Sa¶i¨fac¶izo ×i¶h FFS ¨hz×¨ a miÜed �ic¶¾ e. The la ge¨¶ ¨ha e zf  e¨�zodeo¶¨  e�z ¶ed beiog ¨a¶i¨fied
(38.2%), fzllz×ed bÝ ¶hz¨e ×hz ×e e oei¶he  ¨a¶i¨fied oz  di¨¨a¶i¨fied (31.7%). OolÝ 10.7%  e�z ¶ed beiog Öe Ý
¨a¶i¨fied, ×hile 13.9% ×e e di¨¨a¶i¨fied aod 5.5% ×e e Öe Ý di¨¨a¶i¨fied.

Takeo ¶zge¶he , j¾¨¶ ¾ode  half zf  e¨�zodeo¶¨ (48.9%) eÜ� e¨¨ed ¨zme leÖel zf ¨a¶i¨fac¶izo, czm�a ed ¶z
19.4% ×hz eÜ� e¨¨ed di¨¨a¶i¨fac¶izo. A ¨igoificao¶ �z ¶izo, oea lÝ zoe-¶hi d, fell io ¶he oe¾¶ al ca¶egz Ý,
¨¾gge¨¶iog ¶ha¶ maoÝ familie¨ maÝ be eÜ�e ieociog ¨e Öice¨ ¶ha¶ a e ade�¾a¶e b¾¶ oz¶ mee¶iog ¶hei  f¾ll
oeed¨. Thi¨ di¨¶ ib¾¶izo iodica¶e¨ ¶ha¶ ×hile mz¨¶ familie¨ a e oz¶ z¾¶ igh¶ di¨¨a¶i¨fied, high ¨a¶i¨fac¶izo
 emaio¨  ela¶iÖelÝ  a e. The da¶a highligh¶¨ z��z ¶¾oi¶ie¨ ¶z ¨¶ eog¶heo ¶he � zg am ¨z ¶ha¶ mz e familie¨
mzÖe f zm “oe¾¶ al” z  “ba¨ic ¨a¶i¨fac¶izo” ¶z×a d beiog geo¾ioelÝ Öe Ý ¨a¶i¨fied ×i¶h ¶he ¨¾��z ¶¨ ¶heÝ
 eceiÖe ¶h z¾gh FFS.

O�eo  e¨�zo¨e feedback f zm familie¨  eÖeal¨ ¶ha¶ ×hile ¨zme fz¾od ×z k¨hz�¨ aod czachiog ¾¨ef¾l fz 
ba¨ic z ieo¶a¶izo af¶e  diagoz¨i¨, ¶he Öa¨¶ majz i¶Ý  e�z ¶ed ¶ha¶ ¨e Öice¨ a e ¶zz geoe ic,  e�e¶i¶iÖe, aod
heaÖilÝ  eliao¶ zo �a eo¶-led ¨¶ a¶egie¨. Familie¨ czo¨i¨¶eo¶lÝ highligh¶ed ¶he lack zf iodiÖid¾aliçed,
¨¾¨¶aioed, aod child-fzc¾¨ed ¨¾��z ¶¨, ×i¶h Öi ¶¾al deliÖe Ý, ¨ched¾liog ba  ie ¨, aod ¨hz ¶ � zg am blzck¨
f¾ ¶he  limi¶iog im�ac¶. While ¶he e ×e e �zcke¶¨ zf �z¨i¶iÖe eÜ�e ieoce¨, ¶he zÖe all �ic¶¾ e �zio¶¨ ¶z FFS
beiog ioade�¾a¶e ¶z mee¶ ¶he czm�leÜ aod zogziog oeed¨ zf a¾¶i¨¶ic child eo aod ¶hei  familie¨.
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FIGURE 23: A�� zÜima¶elÝ half zf ¶he familie¨ ×hz haÖe acce¨¨ed ¶he Fz¾oda¶izoal FamilÝ
Se Öice¨ �illa  � zg am ×e e ¨a¶i¨fied ×i¶h ¶he ¨e Öice

“The leÖel zf koz×ledge aod ¶zzl¨
beiog di¨¶ ib¾¶ed ×a¨ ¨z

 ¾dimeo¶a Ý ¶heÝ ×e e oz¶ ×z ¶h mÝ
¶ime. A ¨im�le Gzzgle ¨ea ch

� zÖided mz e ¾�-¶z-da¶e aod
effec¶iÖe iofz ma¶izo.”

“MÝ child oeed¨ zogziog ¶he a�Ý f zm
¨�eciali¨¶¨, oz¶ �a eo¶-led io¶e Öeo¶izo.”

“I’m ¶zz b¾ o¶ z¾¶ fz  all ¶hi¨
�a eo¶-led lea oiog, I oeed  eal

hel�.”
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“The fz¾oda¶izoal ¨e Öice¨ a e oz¶  eallÝ
 eleÖao¶ ¶z mÝ child. I dzo’¶ oeed mz e ¨hz ¶

czo¨¾l¶¨ abz¾¶ ×ha¶ mÝ child oeed¨, ¶heo
be zo a ×ai¶li¨¶ fz  ¶hz¨e oeed¨.”
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WhÝ Familie¨ Did Nz¶ Acce¨¨ Fz¾oda¶izoal Se Öice¨

Amzog familie¨ ×hz did oz¶ acce¨¨ FFS (63.3% zf ¶hz¨e  egi¨¶e ed ¶z ¶he OAP), ¶he mz¨¶ czmmzo  ea¨zo¨
×e e lack zf a×a eoe¨¨ (32%), lack zf aÖailabili¶Ý (17%), aod �e ceiÖed i  eleÖaoce (12%). The z�eo-eoded
 e¨�zo¨e¨ � zÖide dee�e  io¨igh¶ io¶z addi¶izoal ba  ie ¨ aod f ¾¨¶ a¶izo¨.

KeÝ Theme¨:

1.Lack zf A×a eoe¨¨ z  Cla i¶Ý: MaoÝ familie¨ had oeÖe  hea d zf FFS, ×e e ¾o¨¾ e ×ha¶ ×a¨ zffe ed, z  did
oz¶  ealiçe ×z k¨hz�¨ ¶heÝ had a¶¶eoded ×e e �a ¶ zf ¶he � zg am.

2.Nz¶ ¶he Righ¶ Kiod zf S¾��z ¶: Familie¨  e�ea¶edlÝ em�ha¨içed ¶ha¶ FFS zffe ¨ iofz ma¶izo ¨e¨¨izo¨ aod
�a eo¶ czachiog  a¶he  ¶hao ¶he di ec¶, iodiÖid¾aliçed ¶he a�Ý ¶hei  child eo oeed. SeÖe al oz¶ed ¶he
� zg ammiog ×a¨ ¶zz ba¨ic, ¶zz ¨hz ¶, z  oz¶  eleÖao¶ ¶z ¶hei  child’¨ � zfile.

3.Timiog, AÖailabili¶Ý, aod SÝ¨¶em NaÖiga¶izo: Szme familie¨  e�z ¶ed FFS ×a¨ oz¶  ¾ooiog ×heo ¶heÝ
oeeded i¶, z  ¶ha¶ ¨ched¾liog czoflic¶¨ aod ×ai¶li¨¶¨ made acce¨¨ diffic¾l¶.

4.Reliaoce zo Pa eo¶-Led Mzdel¨: Familie¨ eÜ� e¨¨ed f ¾¨¶ a¶izo ¶ha¶ ¶he ¨e Öice¨ �lace ¶zz m¾ch
 e¨�zo¨ibili¶Ý back zo ca egiÖe ¨, addiog ¶z b¾ oz¾¶  a¶he  ¶hao alleÖia¶iog i¶.

5.P iz  EÜ�e ieoce z  Al¶e oa¶iÖe¨: A o¾mbe  zf familie¨ eÜ�laioed ¶ha¶ ¶heÝ al eadÝ had ¶ aioiog, had ¾¨ed
¨imila  � zg am¨ io ¶he �a¨¶, z  ×e e acce¨¨iog ¨e Öice¨ � iÖa¶elÝ ×hile ×ai¶iog fz  f¾odiog.

“Ca egiÖe  b¾ oz¾¶ aod mÝ z×o meo¶al heal¶h haÖe
� eÖeo¶ed me f zm beiog able ¶z jzio Öi ¶¾al ×z k¨hz�¨

¶z hel� add e¨¨ mÝ child’¨ czoce o¨ mÝ¨elf a¶ hzme.”

“I dzo’¶  eallÝ koz× ×ha¶ ¶heÝ a e. I ¶hiok
¶heÝ’ e ×ebioa ¨? Seem¨ like mz e effz ¶

¶hao ac¶¾al hel�. I dzo’¶ haÖe ¶ime ¶z a¶¶eod
×ebioa ¨ z  ¨e¨¨izo¨. I oeed di ec¶ hel� ×i¶h

behaÖiz¾  ¶h z¾gh ¶he a�Ý.”
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Wha¶ a e Ca egiÖe -Media¶ed Ea lÝ Yea ¨ P zg am¨ (CMEY)?

The CMEY �illa  � zg am i¨ io¶eoded fz  Ýz¾og child eo (age¨ 12 ¶z 48 mzo¶h¨) ×hz a e  egi¨¶e ed ×i¶h OAP.
The¨e � zg am¨ a e f ee zf cha ge, ¾� ¶z ¨iÜ mzo¶h¨ io d¾ a¶izo, aod a e de¨igoed ¶z hel� familie¨ b¾ild
¨kill¨ fz  ¨¾��z ¶iog ¶hei  child’¨ deÖelz�meo¶ (10). 

Th z¾gh CMEY, �a eo¶¨ aod ca egiÖe ¨ lea o ¶he a�e¾¶ic ¨¶ a¶egie¨ aod ¶echoi�¾e¨ f zm � zfe¨¨izoal¨ ¶ha¶
a e ¶ailz ed ¶z ¶hei  child’¨ iodiÖid¾al oeed¨. KeÝ deÖelz�meo¶al a ea¨ ¶a ge¶ed iocl¾de ¨zcial io¶e ac¶izo,
�laÝ, czmm¾oica¶izo, emz¶izoal  eg¾la¶izo, aod ada�¶iÖe/̈ elf-hel� ¨kill¨. The a�� zach i¨ �laÝ-ba¨ed, child-
led, aod deÖelz�meo¶allÝ a�� z� ia¶e.

The e a e m¾l¶i�le eÖideoce-ba¨ed � zg am mzdel¨ zffe ed ¾ode  CMEY, ¨¾ch a¨ ESI/SCERTS, JASPER,
PiÖz¶al Re¨�zo¨e T ea¶meo¶ (PRT), P zjec¶ ImPACT, Szcial ABC¨, aod ¶he PLAY P zjec¶ (10). The¨e Öa Ý io
fz ma¶ (g z¾�, zoe-zo-zoe), mzde (io �e ¨zo z  Öi ¶¾al), aod leog¶h (e.g. 6-×eek, 12-×eek, z  24-×eek
¨e¨¨izo¨) de�eodiog zo ¶he � zÖide  (10). 

Eligibili¶Ý aod Acce¨¨

Child eo m¾¨¶ be  egi¨¶e ed ×i¶h OAP aod io ¶he 12-48-mzo¶h age  aoge. 
Child eo ×hz a e al eadÝ  eceiÖiog OAP cz e clioical ¨e Öice¨ z  haÖe ao ac¶iÖe behaÖiz¾  �lao a e oz¶
eligible fz  CMEY ¨im¾l¶aoez¾¨lÝ. 
Familie¨ ×hz a e eligible  eceiÖe ao ioÖi¶a¶izo f zm Acce¨¨OAP. Ooce ioÖi¶ed, ¶heÝ cao chzz¨e amzog ¶he
� zÖide ¨ zffe iog CMEY,  egi¨¶e  di ec¶lÝ ×i¶h a � zÖide , aod begio ¨e Öice¨. 
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HaÖe Ýz¾ eÖe  acce¨¨ed Ca egiÖe -Media¶ed Ea lÝ Yea ¨ �illa  � zg am¨?

Thz¨e  e¨�zodeo¶¨ ×hz iodica¶ed beiog  egi¨¶e ed ¶z ¶he OAP ×e e a¨ked if ¶heÝ had eÖe  acce¨¨ed ¶he
Ca egiÖe  Media¶ed Ea lÝ Yea ¨ (CMEY) �illa  � zg am¨. 

OolÝ zoe io fiÖe familie¨ (20.6%)  e�z ¶ed haÖiog acce¨¨ed CMEY �illa  � zg am¨, ×hile oea lÝ fz¾  z¾¶ zf
fiÖe (79.4%) iodica¶ed ¶heÝ had oz¶. Thi¨ highligh¶¨ a Öe Ý lz×  a¶e zf ¾�¶ake fz  CMEY, ¨¾gge¨¶iog ¶ha¶ mz¨¶
familie¨ a e ei¶he  oz¶ eligible fz  (¶he¨e � zg am¨ haÖe a Öe Ý oa  z× age zf eligibili¶Ý) z  oz¶ fiodiog ¶he¨e
¨e Öice¨ ¾¨ef¾l z  acce¨¨ible. The ga� �zio¶¨ ¶z a oeed fz  clea e  iofz ma¶izo, b zade  aÖailabili¶Ý, aod
g ea¶e   eleÖaoce ¶z ¶he oeed¨ zf child eo aod familie¨.

CMEY RegizoallÝ: 

Pa ¶ici�a¶izo io ca egiÖe -media¶ed ea lÝ Ýea ¨ � zg am¨  emaio¨  ela¶iÖelÝ lz× ac z¨¨ Oo¶a iz, ×i¶h zolÝ
abz¾¶ zoe io fiÖe familie¨  e�z ¶iog ¶ha¶ ¶hei  child z  Ýz¾¶h had acce¨¨ed ¶he¨e ¨e Öice¨. Ra¶e¨ zf
�a ¶ici�a¶izo  aoged f zm  z¾ghlÝ 14% io ¶he Nz ¶h ¶z 25% io Tz zo¶z aod ¶he We¨¶, ×i¶h Ceo¶ al aod Ea¨¶
 egizo¨ falliog io be¶×eeo. Czofideoce io¶e Öal¨ a z¾od ¶he¨e e¨¶ima¶e¨ iodica¶e ¨zme Öa iabili¶Ý, b¾¶
¨¶a¶i¨¶ical ¶e¨¶iog ¨hz×¨ oz ¨igoificao¶ diffe eoce¨ be¶×eeo  egizo¨. Thi¨ ¨¾gge¨¶¨ ¶ha¶, de¨�i¶e  egizoal
diffe eoce¨ io ¨e Öice aÖailabili¶Ý aod �z�¾la¶izo deo¨i¶Ý, ¶he zÖe all acce¨¨ ¶z ca egiÖe -media¶ed ea lÝ
Ýea ¨ � zg am¨ i¨ limi¶ed ¶h z¾ghz¾¶ ¶he � zÖioce. 

CAREGIVER-MEDIATED EARLY YEARS PROGRAMS

FIGURE 24: A�� zÜima¶elÝ zoe-¶hi d zf ¶he child eo  e� e¨eo¶ed io ¶he ¨¾ ÖeÝ,  egi¨¶e ed fz 
¶he OAP, haÖe eÖe  acce¨¨ed ¶he Ca egiÖe -Media¶ed Ea lÝ Yea ¨ �illa  � zg am
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FIGURE 25: The majz i¶Ý zf familie¨ ×hz haÖe acce¨¨ed Ca egiÖe  Media¶ed Ea lÝ Yea ¨
(CMEY) haÖe acce¨¨ed zolÝ 1 � zg am

Hz× maoÝ Ca egiÖe -Media¶ed Ea lÝ Yea ¨ � zg am¨ haÖe Ýz¾ acce¨¨ed?

Familie¨ ×hz iodica¶ed acce¨¨iog ¶he Ca egiÖe  Media¶ed Ea lÝ Yea ¨ (CMEY) �illa  � zg am ×e e a¨ked hz×
maoÝ � zg am¨ ¶heÝ ×e e able ¶z acce¨¨

The da¶a ¨hz× ¶ha¶ mz¨¶ familie¨ ×hz acce¨¨ed CMEY �illa  � zg am¨  e�z ¶ed �a ¶ici�a¶iog io zoe zffe iog
(62%). Abz¾¶ zoe io fz¾  familie¨ (26%)  e�z ¶ed a¶¶eodiog ¶×z � zg am¨, ×hile a m¾ch ¨malle  � z�z ¶izo
 e�z ¶ed a¶¶eodiog ¶h ee (3.6%). OolÝ 8.4% zf familie¨ iodica¶ed a¶¶eodiog fz¾  z  mz e � zg am¨, eÖeo af¶e 
czmbioiog ca¶egz ie¨ ¶z accz¾o¶ fz  lz×  e�z ¶iog.

Thi¨ �a¶¶e o ¨¾gge¨¶¨ ¶ha¶ ×hile ¶he � zg am  eache¨ familie¨ ioi¶iallÝ, �a ¶ici�a¶izo ¶eod¨ ¶z d z� zff �¾icklÝ.
The  ela¶iÖelÝ lz× o¾mbe ¨ beÝzod ¶×z zffe iog¨ maÝ  eflec¶ ba  ie ¨ ¨¾ch a¨ ¨ched¾liog challeoge¨,
ca egiÖe  ca�aci¶Ý, z  a lack zf �e ceiÖed Öal¾e io czo¶io¾iog m¾l¶i�le � zg am¨. I¶ iodica¶e¨ ¶ha¶ ¶he
� zg am maÝ oz¶ be mee¶iog familÝ oeed¨ io a ¨¾¨¶aioed ×aÝ, aod �zio¶¨ ¶z ¶he im�z ¶aoce zf
¾ode ¨¶aodiog ×ha¶ � eÖeo¶¨ familie¨ f zm zogziog eogagemeo¶.
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FIGURE 26: The majz i¶Ý zf familie¨ ×hz haÖe acce¨¨ed Ca egiÖe  Media¶ed Ea lÝ Yea ¨
� zg am¨ haÖe dzoe ¨z mz e ¶hao a Ýea  agz

Wheo did Ýz¾ la¨¶ acce¨¨ Ca egiÖe -Media¶ed Ea lÝ Yea ¨ P zg am¨?

Familie¨ ×hz iodica¶ed acce¨¨iog ¶he Ca egiÖe  Media¶ed Ea lÝ Yea ¨ (CMEY) �illa  � zg am ×e e a¨ked
×heo ¶heÝ la¨¶ acce¨¨ed zoe zf ¶he � zg am¨. 

The majz i¶Ý zf  e¨�zodeo¶¨ (70.9%)  e�z ¶ed acce¨¨iog ¶he ¨e Öice mz e ¶hao a Ýea  agz, iodica¶iog ¶ha¶
mz¨¶ �a ¶ici�ao¶¨ haÖe oz¶ eogaged ×i¶h ¶hi¨ ¨e Öice  eceo¶lÝ. OolÝ a ¨mall � z�z ¶izo zf  e¨�zodeo¶¨ ×e e
acce¨¨iog i¶ a¶ ¶he ¶ime zf ¶he ¨¾ ÖeÝ (9.1%) z  had dzoe ¨z io ¶he �a¨¶ ¨iÜ mzo¶h¨ (7.9%), ×hile 12.1% acce¨¨ed
i¶ ×i¶hio ¶he �a¨¶ 6–12 mzo¶h¨.

Thi¨ �a¶¶e o ¨¾gge¨¶¨ ¶ha¶  eceo¶ ¾�¶ake zf ¶he ¨e Öice i¨ lz×, aod ¶he e maÝ be ba  ie ¨ ¶z ¶imelÝ acce¨¨ z 
zogziog eogagemeo¶. The¨e da¶a highligh¶ ¶he oeed ¶z eÜ�lz e ×hÝ ¨z fe× familie¨ a e acce¨¨iog ¶he
¨e Öice c¾  eo¶lÝ z  ×i¶hio ¶he �a¨¶ Ýea .
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Hz× ¨a¶i¨fied a e Ýz¾ ×i¶h Ca egiÖe -Media¶ed Ea lÝ Yea ¨ � zg am¨?

Familie¨ ×hz iodica¶ed acce¨¨iog ¶he Ca egiÖe  Media¶ed Ea lÝ Yea ¨ (CMEY) �illa  � zg am ×e e a¨ked hz×
¨a¶i¨fied ¶heÝ ×e e ×i¶h ¶hz¨e � zg am¨. 

OÖe all, mz¨¶  e¨�zodeo¶¨  e�z ¶ed �z¨i¶iÖe eÜ�e ieoce¨ ×i¶h ¶he CMEY �illa  � zg am¨. OÖe  half (60.2%) zf
�a ¶ici�ao¶¨ ×e e ei¶he  “Ve Ý ¨a¶i¨fied” (25.8%) z  “Sa¶i¨fied” (34.4%), iodica¶iog a geoe allÝ faÖz¾ able
�e ce�¶izo zf ¶he ¨e Öice.

Meao×hile, a ¨malle  � z�z ¶izo zf  e¨�zodeo¶¨ eÜ� e¨¨ed oe¾¶ ali¶Ý z  di¨¨a¶i¨fac¶izo: 25.2% ×e e “Nei¶he 
¨a¶i¨fied oz  di¨¨a¶i¨fied,” 10.4% ×e e “Di¨¨a¶i¨fied,” aod 4.3% ×e e “Ve Ý di¨¨a¶i¨fied.”
The¨e  e¨¾l¶¨ ¨¾gge¨¶ ¶ha¶ ×hile ¶he ¨e Öice i¨ mee¶iog ¶he oeed¨ zf a majz i¶Ý zf �a ¶ici�ao¶¨, ¶he e  emaio¨
a meaoiogf¾l mioz i¶Ý ×hz a e oe¾¶ al z  di¨¨a¶i¨fied. Thi¨ highligh¶¨ ¶he �z¶eo¶ial ¶z ioÖe¨¶iga¶e fac¶z ¨
czo¶ ib¾¶iog ¶z di¨¨a¶i¨fac¶izo aod ideo¶ifÝ z��z ¶¾oi¶ie¨ fz  ¨e Öice im� zÖemeo¶.

FIGURE 27: More than half zf ¶he familie¨ ×hz haÖe acce¨¨ed ¶he Caregiver Mediated  Early
Years �illa  � zg am ×e e satisfied ×i¶h ¶he ¨e Öice

Ca egiÖe ¨’ czmmeo¶¨ zo ¶he Ca egiÖe -Media¶ed Ea lÝ Yea ¨ � zg am¨ highligh¶ a miÜ zf �z¨i¶iÖe
eÜ�e ieoce¨ aod a ea¨ fz  im� zÖemeo¶. MaoÝ familie¨ Öal¾ed �e ¨zoaliçed, io-hzme ¨¾��z ¶ aod czo¨i¨¶eo¶,
czllabz a¶iÖe ¶he a�i¨¶¨, oz¶iog im� zÖemeo¶¨ io ¶hei  child’¨ czmm¾oica¶izo,  eg¾la¶izo, aod
iode�eodeoce. P zg am¨ ×e e zf¶eo � ai¨ed fz  � zÖidiog ¾¨ef¾l ¨¶ a¶egie¨ aod  e¨z¾ ce¨ ¶ha¶ �a eo¶¨ cz¾ld
a��lÝ io dailÝ life. Hz×eÖe ,  e¨�zodeo¶¨ czo¨i¨¶eo¶lÝ oz¶ed limi¶a¶izo¨ io � zg am f e�¾eocÝ, io¶eo¨i¶Ý, aod
acce¨¨ibili¶Ý, ×i¶h maoÝ iodica¶iog ¶ha¶ zoe ¨hz ¶ � zg am �e  Ýea  i¨ io¨¾fficieo¶ ¶z mee¶ zogziog oeed¨.
Szme familie¨ fz¾od Öi ¶¾al deliÖe Ý le¨¨ effec¶iÖe, e¨�eciallÝ fz  child eo  e�¾i iog highe  ¨¾��z ¶, aod
z¶he ¨  e�z ¶ed z gaoiça¶izoal challeoge¨, iocl¾diog ¨ched¾liog czoflic¶¨, la¨¶-mio¾¶e oz¶ice¨, z  lack zf
fleÜibili¶Ý. A fe× �a ¶ici�ao¶¨ al¨z oz¶ed ¶ha¶ � zg am¨ did oz¶ al×aÝ¨ aligo ×i¶h ¶hei  child’¨ ¨�ecific oeed¨ z 
� iz  eÜ�e ieoce, limi¶iog ¶he beoefi¶. OÖe all, ×hile ¶he � zg am¨ a e Öal¾ed aod zf¶eo hel�f¾l, ¶he e i¨ a
clea  oeed fz  mz e f e�¾eo¶, fleÜible, aod ¶ailz ed ¨¾��z ¶¨ ¶z be¶¶e  mee¶ familie¨’ oeed¨.
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Theme¨ io Sa¶i¨fac¶izo ×i¶h Ca egiÖe -Media¶ed Ea lÝ Yea ¨ (CMEY) P zg am¨

Familie¨’ ¨a¶i¨fac¶izo ×i¶h CMEY �illa  � zg am¨ Öa ied ×idelÝ,  eflec¶iog diffe eoce¨ io � zg am deliÖe Ý,
io¶eo¨i¶Ý, aod ¶he ¨�ecific oeed¨ zf ¶hei  child eo. SeÖe al keÝ ¶heme¨ eme ged:

1.High Sa¶i¨fac¶izo: Pz¨i¶iÖe Eogagemeo¶ aod P ac¶ical S¶ a¶egie¨:  Familie¨ ×hz  e�z ¶ed high ¨a¶i¨fac¶izo
highligh¶ed � zg am¨ ¶ha¶ � zÖided haod¨-zo ¨¶ a¶egie¨, �e ¨zoaliçed g¾idaoce, aod czllabz a¶iÖe
¨¾��z ¶ f zm clioiciao¨. P zg am¨ ¶ha¶ allz×ed �a eo¶¨ ¶z lea o ac¶izoable ¨kill¨ aod ada�¶ io¶e Öeo¶izo¨
¶z ¶hei  child’¨ oeed¨ ×e e Öal¾ed highlÝ.

2.Mzde a¶e Sa¶i¨fac¶izo: Limi¶ed Im�ac¶ z  P zg am Io¶eo¨i¶Ý: Szme familie¨ fel¶ ¶ha¶ � zg am¨ ×e e
iofz ma¶iÖe b¾¶ oz¶ io¶eo¨iÖe eoz¾gh ¶z � zd¾ce meaoiogf¾l chaoge¨. Shz ¶ � zg am d¾ a¶izo¨, limi¶ed
¨e¨¨izo f e�¾eocÝ, z  Öi ¶¾al-zolÝ deliÖe Ý  ed¾ced ¶he �z¶eo¶ial im�ac¶ fz  child eo ×i¶h ¨igoificao¶
¨¾��z ¶ oeed¨.

3.Lz× Sa¶i¨fac¶izo: Acce¨¨, DeliÖe Ý, z  Fi¶ I¨¨¾e¨:  Familie¨ ×hz ×e e le¨¨ ¨a¶i¨fied  e�z ¶ed ba  ie ¨ ¨¾ch a¨
�zz  czmm¾oica¶izo, iofleÜible ¨ched¾liog, Öi ¶¾al deliÖe Ý challeoge¨, z  mi¨aligomeo¶ ×i¶h ¶hei  child’¨
abili¶ie¨. Io ¨zme ca¨e¨, ¶he � zg am¨ fel¶ geoe ic,  ed¾odao¶, z  ¶zz �a eo¶-led, �laciog ao ¾od¾e b¾ deo
zo ca egiÖe ¨.

4.Ba  ie ¨ Ac z¨¨ Sa¶i¨fac¶izo LeÖel¨:  Ac z¨¨ all ¨a¶i¨fac¶izo leÖel¨, ¨eÖe al ¨Ý¨¶emic i¨¨¾e¨ ×e e highligh¶ed:
� zg am¨ a e ¨zme¶ime¨  e¨¶ ic¶ed ¶z zoce �e  Ýea , limi¶ed io d¾ a¶izo, aod oz¶ ¾oiÖe ¨allÝ acce¨¨ible io
¶e m¨ zf gezg a�hÝ, laog¾age, z  ¶imiog. Familie¨ em�ha¨içed ¶ha¶ mz e czo¶io¾z¾¨ z  fleÜible acce¨¨
cz¾ld ¨igoificao¶lÝ im� zÖe z¾¶czme¨ (acce¨¨ ¶z cz e clioical ¨e Öice¨ f¾odiog ×a¨ meo¶izoed).

OÖe all, ¶he feedback ¨¾gge¨¶¨ ¶ha¶ CMEY � zg am¨ cao be beoeficial, �a ¶ic¾la lÝ ×heo ¶heÝ a e haod¨-zo,
�e ¨zoaliçed, aod allz× �a eo¶¨ ¶z ac¶iÖelÝ ¨¾��z ¶ ¶hei  child. Hz×eÖe , � zg am io¶eo¨i¶Ý, d¾ a¶izo, aod
acce¨¨ibili¶Ý  emaio majz  czo¨¶ aio¶¨ fz  maoÝ familie¨. The¨e limi¶a¶izo¨ �lace a ¨¾b¨¶ao¶ial b¾ deo zo
familie¨, ×hz a e zf¶eo al eadÝ maoagiog m¾l¶i�le challeoge¨, iocl¾diog ×z k aod daÝ-¶z-daÝ ca e. Child eo
×i¶h ¶he highe¨¶ ¨¾��z ¶ oeed¨ a e e¨�eciallÝ lef¶ z¾¶, a¨ ¶he � zg am¨’  e¨¶ ic¶ed f e�¾eocÝ, ¨hz ¶ d¾ a¶izo,
aod �a eo¶-led fz ma¶ zf¶eo fail ¶z � zÖide ¶he io¶eo¨iÖe g¾idaoce oece¨¨a Ý fz  meaoiogf¾l � zg e¨¨.

“CMEY � zg am¨ haÖe e�¾i��ed ¾¨, �a eo¶¨, ×i¶h
¨¶ a¶egie¨ ¶z eogage ×i¶h mÝ child aod ¶hei 

behaÖiz¾ ¨ io a be¶¶e  ×aÝ ¶ha¶ hel� ¶hem aod ¾¨…
B¾¶ if ¶he � zg am i¨ zolÝ 8 ×eek¨, ¶heo ×ha¶ i¨ ¶he

�a eo¶  e�¾i ed ¶z dz fz  ¶he  e¨¶ zf ¶he Ýea .”

“I¶ ×a¨ gzzd b¾¶ oz¶ ¶he oece¨¨a Ý leÖel
zf io¶eo¨i¶Ý fz  makiog a diffe eoce.”

“I¶ ×a¨ all �a eo¶-media¶ed ×hich �¾¶¨ a lz¶
zf � e¨¨¾ e zo ¶he familÝ. I’m all io fz 

¶ aioiog �a eo¶¨, b¾¶ I caooz¶ be j¾¨¶ ¶ha¶.”

“Nz¶ aÖailable a¶ ¶ime¨ ×heo I oeeded.”

“Szme � zg am¨ ×e e zolioe ¨z oz¶ Öe Ý
hel�f¾l… Io-�e ¨zo ¨e¨¨izo¨ ×z¾ld haÖe

 e¨¾l¶ed io mz e � zg e¨¨.”
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WhÝ Familie¨ haÖeo’¶ acce¨¨ed Ca egiÖe -Media¶ed Ea lÝ Yea ¨ (CMEY) P zg am¨

S¾ ÖeÝ fiodiog¨  eÖeal ¶ha¶ maoÝ familie¨ ×e e ¾oable ¶z acce¨¨ Ca egiÖe -Media¶ed Ea lÝ Yea ¨ (CMEY) �illa 
� zg am¨, de¨�i¶e ¶he fac¶ ¶ha¶ ¶he¨e ¨e Öice¨ a e de¨igoed ¶z ¨¾��z ¶ child eo d¾ iog ¶he mz¨¶ c i¶ical
�e izd fz  a¾¶i¨m io¶e Öeo¶izo. Ooe-¶hi d zf familie¨ (33.2%)  e�z ¶ed oeÖe  �¾alifÝiog beca¾¨e zf ¶hei  child’¨
age, oea lÝ zoe io fiÖe (19.9%) ¨aid � zg am¨ ×e e oz¶ aÖailable io ¶hei  a ea, aod 4.1% ¨aid ¶heÝ did oz¶ eÖeo
koz× ×ha¶ CMEY � zg am¨ ×e e. The¨e o¾mbe ¨ ¾ode lioe ¶he ¨Ý¨¶emic ba  ie ¨ ¶ha¶ czo¶io¾e ¶z blzck
familie¨ f zm  eachiog ¶he ea lÝ ¨¾��z ¶¨ ¶hei  child eo oeed.

Io z�eo-eoded �¾e¨¶izo¨, familie¨  e�z ¶ed ¨eÖe al  ec¾  iog ba  ie ¨ ¶z acce¨¨. MaoÝ de¨c ibed child eo
beiog diagoz¨ed ¶zz la¶e ¶z �¾alifÝ z  agiog z¾¶ befz e eÖe  beiog zffe ed ¨e Öice¨. O¶he ¨ oz¶ed ¶ha¶ CMEY
� zg am¨ ×e e oz¶ aÖailable io ¶hei   egizo z  had clz¨ed ×ai¶li¨¶¨. Lack zf clea  iofz ma¶izo aod
czmm¾oica¶izo abz¾¶ CMEY � eÖeo¶ed ¨zme familie¨ f zm eÖeo koz×iog ¶he � zg am¨ eÜi¨¶ed. P ac¶ical
challeoge¨ ¨¾ch a¨ m¾l¶i�le a¨¨e¨¨meo¶¨, lzog delaÝ¨, z  � zg am ¨ched¾le¨ ¶ha¶ czoflic¶ed ×i¶h ×z k aod
ca egiÖiog  e¨�zo¨ibili¶ie¨ f¾ ¶he  limi¶ed �a ¶ici�a¶izo. 

Takeo ¶zge¶he , ¶he¨e  e¨�zo¨e¨ highligh¶ a ¶ z¾bliog ga�: CMEY � zg am¨ a e mi¨¨iog ¶he Öe Ý child eo
¶heÝ a e io¶eoded ¶z ¨¾��z ¶. Io¨¶ead zf ¶imelÝ acce¨¨ ¶z ea lÝ io¶e Öeo¶izo, familie¨ a e eocz¾o¶e iog la¶e
diagoz¨e¨,  egizoal ioe�¾i¶ie¨, �zz  czmm¾oica¶izo, aod  e¨¶ ic¶iÖe eligibili¶Ý c i¶e ia, leaÖiog maoÝ ×i¶hz¾¶
c i¶ical ¨e Öice¨ io ¶hei  child’¨ ea lie¨¶ Ýea ¨.

“Bz¶h �a eo¶¨ a e dziog f¾ll-¶ime jzb¨ aod
dzo’¶ haÖe ¶ime.”

“I dz oz¶ koz× ×ha¶ CMEY P zg am¨ a e.”

“We a e zo ¶he ×ai¶li¨¶ ¶z jzio a � zg am, b¾¶ ¨ioce
mÝ child ×ill ¨¶a ¶ ¨chzzl io Se�¶embe  ×e ×ill oz¶

be able ¶z acce¨¨ ¶he � zg am.”

“The � zg am ¨ched¾le dze¨o’¶
×z k fz  ¾¨.”

“Limi¶ed ¨�z¶¨.”

“Nz¶ ¨¾ e ×ha¶ ¶heÝ a e.”
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Wha¶ i¨ Cz e Clioical Se Öice¨ (CCS) f¾odiog? 

CCS i¨ ¶he keÝ czm�zoeo¶ zf ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am (OAP), de¨igoed ¶z � zÖide f¾odiog ×i¶h ×hich ¶z
�¾ cha¨e iodiÖid¾aliçed clioical ¨e Öice¨ fz  a¾¶i¨¶ic child eo aod Ýz¾¶h (11). The¨e ¨e Öice¨ aim ¶z eohaoce
¶he deÖelz�meo¶ zf czmm¾oica¶izo, ¨zcial, aod dailÝ liÖiog ¨kill¨, aod ¶z add e¨¨ challeogiog behaÖiz¾ ¨. Tz
be clea , ¶hi¨ � zg am dze¨ oz¶ � zÖide di ec¶ clioical ¨e Öice¨;  a¶he , i¶ � zÖide¨ f¾odiog ×i¶h ×hich familie¨
cao �¾ cha¨e ¨e Öice¨, meaoiog ¶he zo¾¨ i¨ zo ¶he familÝ ¶z ¾ode ¨¶aod oz¶ zolÝ ×ha¶ ¶hei  child/Ýz¾¶h
clioicallÝ  e�¾i e¨ b¾¶ al¨z hz× ¶z fiod ¶he¨e ¨e Öice¨ io ¶hei   egizo. 

The cz e clioical ¨e Öice¨ iocl¾de:

A��lied BehaÖiz¾  AoalÝ¨i¨ (ABA): A ¨¶ ¾c¶¾ ed a�� zach ¶ha¶ ¾¨e¨ eÖideoce-ba¨ed ¶echoi�¾e¨ ¶z ¶each
oe× ¨kill¨ aod  ed¾ce behaÖiz¾ ¨ ¶ha¶ maÝ be ha mf¾l z  io¶e fe e ×i¶h lea oiog.
S�eech-Laog¾age Pa¶hzlzgÝ: Se Öice¨ ¶z ¨¾��z ¶ czmm¾oica¶izo deÖelz�meo¶, iocl¾diog ¨�eech,
laog¾age, aod ¨zcial czmm¾oica¶izo ¨kill¨.
Occ¾�a¶izoal The a�Ý: A¨¨i¨¶aoce io deÖelz�iog ¨kill¨ fz  dailÝ liÖiog aod �a ¶ici�a¶izo io ¨chzzl aod
czmm¾oi¶Ý ac¶iÖi¶ie¨.
Meo¶al Heal¶h S¾��z ¶¨: Se Öice¨ ¶z add e¨¨ emz¶izoal aod �¨Ýchzlzgical ×ell-beiog, iocl¾diog ¨¶ a¶egie¨
fz  maoagiog aoÜie¶Ý, de� e¨¨izo, aod z¶he  meo¶al heal¶h czoce o¨.

The¨e ¨e Öice¨ cao be ¶ailz ed ¶z mee¶ ¶he ¾oi�¾e oeed¨ zf each child z  Ýz¾¶h, eo¨¾ iog ¶ha¶ io¶e Öeo¶izo¨
a e a�� z� ia¶e aod effec¶iÖe. TheÝ a e deliÖe ed bÝ �¾alified � zfe¨¨izoal¨ aod a e aÖailable ¶z child eo aod
Ýz¾¶h  egi¨¶e ed io ¶he OAP. The gzal i¨ ¶z ¨¾��z ¶ iodiÖid¾al¨ io achieÖiog ¶hei  f¾ll �z¶eo¶ial aod ¶z
� zmz¶e ¶hei  iocl¾¨izo aod �a ¶ici�a¶izo io Öa iz¾¨ a¨�ec¶¨ zf life.

F¾odiog fz  CCS io ¶he OAP i¨ de¶e mioed bÝ age aod io¶eo¨i¶Ý zf ¨¾��z ¶ oeed¨, b¾¶ age i¨ a �zz  mea¨¾ e
zf ac¶¾al oeed, a¨ oeed cao, aod zf¶eo dze¨, fl¾c¶¾a¶e ac z¨¨ ¶he life¨�ao. Thi¨ ¨Ý¨¶em cao ac¶iÖelÝ ha m
child eo aod Ýz¾¶h, a¨ zlde  kid¨ maÝ  eceiÖe le¨¨ ¨¾��z ¶ � eci¨elÝ ×heo ¶hei  oeed¨ �eak, ¨¾ch a¨ d¾ iog
�¾be ¶Ý z  �e izd¨ zf  a�id deÖelz�meo¶. Age-ba¨ed ¶h e¨hzld¨  i¨k leaÖiog child eo ¾ode -¨¾��z ¶ed a¶
c i¶ical mzmeo¶¨, c ea¶iog ¾ooece¨¨a Ý ba  ie ¨ ¶z ca e aod ×ideoiog ioe�¾i¶ie¨ io acce¨¨ ¶z ¨e Öice¨.

Age F¾odiog Ca¶egz ie¨ aod Allzca¶izo¨:

U� ¶z 3 Ýea ¨ zld:
Limi¶ed/mzde a¶e: $10,900 �e  Ýea 
EÜ¶eo¨iÖe: $65,000 �e  Ýea 

Age¨ 4–9:
Limi¶ed: $8,900 �e  Ýea 
Mzde a¶e: $24,500 �e  Ýea 
Mzde a¶e+: $36,800 �e  Ýea 
EÜ¶eo¨iÖe: $65,000 �e  Ýea 
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Age¨ 10–14:
      Limi¶ed: $7,600 �e  Ýea 
      Mzde a¶e: $18,800 �e  Ýea 
      EÜ¶eo¨iÖe: $41,400 �e  Ýea 

Age¨ 15–17:
      Limi¶ed: $6,600 �e  Ýea 
      Mzde a¶e: $18,300 �e  Ýea 
      EÜ¶eo¨iÖe: $31,900 �e  Ýea 
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Whz i¨ acce¨¨iog Cz e Clioical Se Öice¨ (CCS)?

Of ¶he 906 child eo aod Ýz¾¶h  e� e¨eo¶ed io ¶he ¨¾ ÖeÝ ×hz ×e e  egi¨¶e ed ×i¶h ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am (OAP),
zolÝ 297 (32.8%) had  eceiÖed ao ioÖi¶a¶izo ¶z Cz e Clioical Se Öice¨ (CCS), aod j¾¨¶ 224 (24.7%) ×e e ac¶iÖelÝ acce¨¨iog ¶he
� zg am a¶ ¶he ¶ime zf ¶he ¨¾ ÖeÝ. The¨e fiodiog¨ aligo clz¨elÝ ×i¶h da¶a zb¶aioed ¶h z¾gh a F eedzm zf Iofz ma¶izo (FOI)
 e�¾e¨¶ ¨¾bmi¶¶ed bÝ ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m Czali¶izo ¶z ¶he Mioi¨¶ Ý zf Child eo, Czmm¾oi¶Ý aod Szcial Se Öice¨ aod
 eceiÖed io J¾oe 2025 (A��eodiÜ C.), ×hich ¨hz×ed ¶ha¶ a¨ zf A� il 2, 2025, 80,998 child eo aod Ýz¾¶h ×e e  egi¨¶e ed ×i¶h
¶he OAP, Ýe¶ zolÝ 19,168 (23.7%) ×e e acce¨¨iog CCS f¾odiog.

The ¨¾ ÖeÝ al¨z fz¾od ¶ha¶ ¶he aÖe age age zf child eo aod Ýz¾¶h acce¨¨iog CCS f¾odiog ×a¨ 13.5 Ýea ¨, ×i¶h a mediao age
zf 13. Thi¨ iodica¶e¨ ¶ha¶ ¶he � zg am i¨ failiog ¶z  each Ýz¾oge  child eo, de¨�i¶e ¶he ×ell-e¨¶abli¨hed im�z ¶aoce zf ea lÝ
io¶e Öeo¶izo. Nz¶ablÝ, eÖeo ¶he a chi¶ec¶¨ zf ¶he CCS mzdel ackoz×ledged ¶hi¨ � iz i¶Ý bÝ allzca¶iog la ge  f¾odiog
amz¾o¶¨ ¶z ¶he Ýz¾oge¨¶ age b acke¶¨, a de¨igo � ioci�le ¶ha¶ i¨ clea lÝ oz¶ beiog  ealiçed io � ac¶ice (11).

Io¨¶ead, ¶he age di¨¶ ib¾¶izo ¨ke×¨ heaÖilÝ ¶z×a d zlde  Ýz¾¶h: zolÝ 24.5% ×e e be¶×eeo age¨ 4–9, ×hile 61.1% ×e e 10–14
Ýea ¨ zld, aod 14.4% ×e e 15–17 Ýea ¨ zld. Familie¨ caooz¶ acce¨¨ Cz e Clioical Se Öice¨ beca¾¨e ¶heÝ a e ¨¶¾ck zo leog¶hÝ
×ai¶li¨¶¨ ¾ode  ¶he Mioi¨¶ Ý zf Child eo, Czmm¾oi¶Ý aod Szcial Se Öice¨ (A��eodiÜ B.). A¨ a  e¨¾l¶, child eo a e agiog z¾¶ zf
highe  f¾odiog b acke¶¨ ×hile ¨¶ill ×ai¶iog fz  acce¨¨ ¶z ¶hi¨ im�z ¶ao¶ � zg am.

Thi¨ �a¶¶e o highligh¶¨ a c i¶ical ga�: io Oo¶a iz, ea lÝ io¶e Öeo¶izo i¨ oz¶ beiog deliÖe ed a¶ ¶he ¶ime i¶ i¨ mz¨¶ effec¶iÖe,
aod CCS i¨ io¨¶ead ¨e Öiog zlde  Ýz¾¶h ×hz haÖe beeo failed bÝ delaÝ¨ io ¶he cz e a¾¶i¨m � zg am. 

Wheo czm�a iog hz× maoÝ familie¨ ac z¨¨ diffe eo¶  egizo¨ haÖe ¨igoed a CCS ag eemeo¶, ×e dido’¶ fiod aoÝ majz 
 egizoal diffe eoce¨. Familie¨ io eÖe Ý  egizo had fai lÝ ¨imila  acce¨¨, � z�z ¶izoa¶elÝ. While familie¨ io ¶he We¨¶  egizo
×e e a bi¶ le¨¨ likelÝ ¶z haÖe a ¨igoed ag eemeo¶ czm�a ed ¶z ¶hz¨e io Ceo¶ al z  Ea¨¶e o Oo¶a iz, ¶he diffe eoce ×a¨o’¶
la ge eoz¾gh ¶z be czo¨ide ed ¨¶a¶i¨¶icallÝ meaoiogf¾l. OÖe all, ¶hi¨ meao¨ ¶ha¶ familie¨ ac z¨¨ ¶he � zÖioce a e haÖiog
 z¾ghlÝ ¶he ¨ame eÜ�e ieoce¨ ×heo i¶ czme¨ ¶z acce¨¨iog CCS.

INVITED TO CCS ACCESSING CCS
FUNDING

AVERAGE AGE  
ACCESSING CCS
FUNDING

FIGURE 28: The majz i¶Ý zf child eo aod Ýz¾¶h acce¨¨iog Cz e Clioical Se Öice¨ f¾odiog a¶
¶he ¶ime zf ¶he ¨¾ ÖeÝ ×e e be¶×eeo ¶he age¨ zf 10-14
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Familie¨' eÜ�e ieoce ×i¶h Cz e Clioical Se Öice¨ (CCS) De¶e mioa¶izo zf Need¨ (DON) � zce¨¨: 

Of ¶he ¨¾ ÖeÝ’¨ ¶z¶al 906 child eo aod Ýz¾¶h ×hz ×e e  egi¨¶e ed ¶z ¶he OAP, 242 had EVER had a DON
mee¶iog (26.7%). The ga� be¶×eeo ¶he o¾mbe  zf child eo aod Ýz¾¶h ×hz haÖe EVER had a DON aod ¶hz¨e
ac¶iÖelÝ acce¨¨iog CCS f¾odiog (2%) i¨ ao e¨¶ima¶e zf ¶hz¨e ×hz a e io b¾ ea¾c a¶ic limbz, a×ai¶iog CCS
f¾odiog. The¨e child eo aod Ýz¾¶h a e oz¶ acce¨¨iog ¨e Öice¨ beca¾¨e ¶heÝ haÖe oz¶ Ýe¶  eceiÖed f¾odiog.

The da¶a zo fi ¨¶-¶ime acce¨¨ ¶z Cz e Clioical Se Öice¨ ¨hz×¨ a oz¶able ¶ eod zÖe  ¶he �a¨¶ fe× Ýea ¨. Mz¨¶
familie¨ fi ¨¶ gaioed acce¨¨ be¶×eeo 2022 aod 2024, ×i¶h ¶he highe¨¶ � z�z ¶izo (36.1%) ¨¶a ¶iog io 2023.
Acce¨¨ io 2021 ×a¨ Öe Ý lz×,  e� e¨eo¶iog j¾¨¶ 3.7% zf ¶he czhz ¶, aod ¶he o¾mbe ¨ fz  2025, ×hile
highligh¶ed io ¶he �lz¶, a e al eadÝ lz×e  ¶hao ¶he 2023 �eak.

Thi¨ �a¶¶e o ¨¾gge¨¶¨ ¶ha¶ ¶he o¾mbe  zf child eo eo¶e iog ¶he Cz e � zg am ha¨ ¨lz×ed. Wi¶h zÖe  84,000
child eo aod Ýz¾¶h  egi¨¶e ed io ¶he ¨Ý¨¶em (A��eodiÜ B.), mz¨¶ zf ×hzm a e ×ai¶iog fz  acce¨¨ ¶z CCS
(a�� zÜima¶elÝ 64,000), ¶hi¨ ¶ eod i¨ ¶he z��z¨i¶e zf ×ha¶ i¨ oeeded. Ra¶he  ¶hao eÜ�aodiog acce¨¨, fe×e 
oe× child eo a e ¨¶a ¶iog each Ýea . The lz×e  cz¾o¶¨ io 2021 aod 2025, czmbioed ×i¶h ¶he czoceo¶ a¶izo io
2023–2024, iodica¶e bz¶h a backlzg f zm ea lie  Ýea ¨ aod a �z¶eo¶ial c¾  eo¶ bz¶¶leoeck io io¶ake. Familie¨
a e ×ai¶iog lzoge  ¶z gaio acce¨¨, ¾ode ¨cz iog ¨Ý¨¶emic delaÝ¨ aod ¶he ¾ geo¶ oeed ¶z eÜ�aod Cz e
¨e Öice¨. 

Thi¨ ¶ eod aligo¨ ×i¶h ×ha¶ ×e zb¨e Öe io ¶he czmm¾oi¶Ý: ¶he  a¶e zf oe×  egi¨¶ a¶izo¨ i¨ z¾¶�aciog ¶he
aÖailabili¶Ý zf CCS f¾odiog. Familie¨ czo¶io¾e ¶z eo¶e  ¶he ¨Ý¨¶em, b¾¶ acce¨¨ ¶z ¶he ¨¾��z ¶¨ ¶heÝ oeed i¨
delaÝed, c ea¶iog g z×iog ×ai¶li¨¶¨ aod eÜ¶eoded �e izd¨ ×i¶hz¾¶ e¨¨eo¶ial ¨e Öice¨. O¾  czmm¾oi¶Ý da¶a
aod ¶he acczm�aoÝiog iofzg a�hic ill¾¨¶ a¶e ¶hi¨ mi¨ma¶ch, highligh¶iog ¶he ×ideoiog ga� be¶×eeo
child eo aod Ýz¾¶h ×hz a e  egi¨¶e ed aod ¶hz¨e ×hz a e ac¶¾allÝ  eceiÖiog Cz e f¾odiog.

FIGURE 29: The rate of entry io¶z ac¶iÖe f¾odiog ag eemeo¶¨ (access to CCS funding) ha¨
decreased since 2023
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Age a¶ ¶ime zf eo¶ Ý ¶z Cz e Clioical Se Öice¨ F¾odiog:

AoalÝ¨i¨ zf ¶he age zf eo¶ Ý io¶z ¶he CCS f¾odiog � zg am ¨hz×¨ ¶ha¶ child eo a e zf¶eo acce¨¨iog ¨¾��z ¶
la¶e  ¶hao ideal. The aÖe age age a¶ eo¶ Ý i¨ 11.8 Ýea ¨, ×i¶h a mediao zf 10.7 Ýea ¨. The la ge¨¶ � z�z ¶izo zf
child eo (46.7%) eo¶e  ¨e Öice¨ be¶×eeo age¨ 10 aod 14, ×hile zolÝ a ¨mall o¾mbe  (4.4%) eo¶e  a¨
adzle¨ceo¶¨ aged 15–17, aod Öe Ý fe× eo¶e  d¾ iog ea lÝ childhzzd (age¨ 0–3). Io fac¶, ¶hi¨ o¾mbe  ×a¨ ¨z
¨mall i¶ ×a¨ deemed ¾o e�z ¶able fz  e¶hical �¾ �z¨e¨. 

S¶a ¶iog czo¨i¨¶eo¶ a¾¶i¨m ¨e Öice¨ a¶ ¶he¨e la¶e  age¨ cao be � zblema¶ic, a¨ c i¶ical �e izd¨ fz  ¨zcial,
czgoi¶iÖe, aod laog¾age deÖelz�meo¶ haÖe al eadÝ �a¨¨ed, makiog i¶ ha de  fz  clioical ¨e Öice¨ ¶z haÖe
maÜim¾m im�ac¶ (12). Halb¾ , F am�¶zo, aod Nichzl¨ (2025) a g¾e ¶ha¶ ¶he ¶imiog, io¶eo¨i¶Ý, aod
iodiÖid¾aliça¶izo zf ea lÝ io¶e Öeo¶izo a e keÝ de¶e mioao¶¨ zf lzog-¶e m ¨¾cce¨¨. TheÝ czocl¾de ¶ha¶ ×hile
me¶hzd¨ haÖe eÖzlÖed, f zm  igid di¨c e¶e-¶ ial mzdel¨ ¶z mz e oa¶¾ ali¨¶ic, child-ceo¶ ed ¶eachiog, ea lÝ,
×ell-czz dioa¶ed, aod czo¨i¨¶eo¶ io¶e Öeo¶izo lead¨ ¶z d¾ able gaio¨ io czmm¾oica¶izo, ada�¶iÖe
f¾oc¶izoiog, aod iode�eodeoce (12). The a¾¶hz ¨ al¨z highligh¶ ¶he oeed fz  zogziog familÝ ioÖzlÖemeo¶
aod ¨Ý¨¶em-leÖel ¨¾��z ¶¨ ¶z maio¶aio aod geoe aliçe ¶hz¨e gaio¨ ac z¨¨ ¨e¶¶iog¨ aod zÖe  ¶ime. The
cha�¶e ’¨ czocl¾¨izo em�ha¨içe¨ ¶ha¶ ea lÝ io¶eo¨iÖe behaÖiz¾ al io¶e Öeo¶izo  emaio¨ zoe zf ¶he mz¨¶
effec¶iÖe aod eÖideoce-¨¾��z ¶ed a�� zache¨ fz  im� zÖiog deÖelz�meo¶al z¾¶czme¨ io a¾¶i¨¶ic child eo. 

OÖe all, ¶he¨e fiodiog¨ ¨¾gge¨¶ ¶ha¶ maoÝ child eo a e oz¶  eceiÖiog ¶imelÝ acce¨¨ ¶z cz e clioical ¨¾��z ¶¨,
�z¶eo¶iallÝ mi¨¨iog z��z ¶¾oi¶ie¨ fz  ea lÝ io¶e Öeo¶izo. 

FIGURE 30:  Almz¨¶ half of children and youth with CCS f¾odiog fi ¨¶ acce¨¨ed it be¶×eeo
the age¨ zf 10 aod 14

AVERAGE AGE OF
ENTRY INTO CCS
FUNDING PROGRAM
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If Ýz¾ haÖe beg¾o ¨�eodiog ¶he cz e clioical ¨e Öice¨ f¾odiog, a e Ýz¾ ¨a¶i¨fied ×i¶h ¶he  eczocilia¶izo
� zce¨¨ zolioe?

Familie¨ acce¨¨iog CCS ×e e ¶heo a¨ked ¶z iodica¶e ¶hei  ¨a¶i¨fac¶izo ×i¶h ¶he zolioe eÜ�eo¨e  eczocilia¶izo
� zce¨¨.

AoalÝ¨i¨ zf familie¨’ ¨a¶i¨fac¶izo ×i¶h CCS cz¨¶  eczocilia¶izo ¨hz×¨ a ×ide  aoge zf eÜ�e ieoce¨. The la ge¨¶
� z�z ¶izo zf familie¨ (32.1%)  e�z ¶ed beiog “Sa¶i¨fied,” ×hile ¨malle  o¾mbe ¨ ×e e “Ve Ý ¨a¶i¨fied” (9.2%)
z  “Nei¶he  ¨a¶i¨fied oz  di¨¨a¶i¨fied” (17.9%). Nz¶ablÝ, 15.2% zf familie¨  e�z ¶ed beiog “Di¨¨a¶i¨fied” aod
aoz¶he  15.2% “Ve Ý di¨¨a¶i¨fied,” aod 10.3% iodica¶ed ¶heÝ had oz¶ Ýe¶  eczociled aoÝ cz¨¶¨. The¨e  e¨¾l¶¨
highligh¶ ¶ha¶ ×hile ¨zme familie¨ feel �z¨i¶iÖelÝ abz¾¶ ¶he  eczocilia¶izo � zce¨¨, a ¨¾b¨¶ao¶ial o¾mbe 
eÜ�e ieoce di¨¨a¶i¨fac¶izo z  haÖe oz¶ had ¶he z��z ¶¾oi¶Ý ¶z czm�le¶e i¶, ¨¾gge¨¶iog ioczo¨i¨¶eocie¨ io
¨¾��z ¶ aod czmm¾oica¶izo.

FIGURE 31: CCS cz¨¶  eczocilia¶izo: maoÝ familie¨ ¨a¶i¨fied, b¾¶ significant dissatisfaction
 emaio¨
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Af¶e  ¨igoiog Ýz¾  la¶e¨¶ cz e clioical ¨e Öice¨ czo¶ ac¶, did Ýz¾  eceiÖe Ýz¾  f¾odiog io ¶he ¶ime f ame ¶ha¶ ×a¨ giÖeo ¶z
Ýz¾ bÝ ¶he mioi¨¶ Ý?

Familie¨ acce¨¨iog CCS f¾odiog ×e e ¶heo a¨ked ¶z iodica¶e if ¶hei  ×ai¶ fz  f¾odiog ¶z be de�z¨i¶ed ×a¨
×i¶hio ¶he ¶imef ame giÖeo bÝ ¶he mioi¨¶ Ý, af¶e  ¨igoiog ¶hei  ¨e Öice ag eemeo¶.

AoalÝ¨i¨ zf ¶he ¶imiog zf acce¨¨ ¶z Cz e Clioical Se Öice¨ (CCS) f¾odiog ¨hz×¨ ¶ha¶ ¶he majz i¶Ý zf familie¨
(80.2%)  e�z ¶ed  eceiÖiog f¾odiog io a ¶imelÝ maooe , ×hile oea lÝ zoe io fiÖe familie¨ (19.8%) iodica¶ed
¶ha¶ ¶heÝ did oz¶. Thi¨ ¨¾gge¨¶¨ ¶ha¶ al¶hz¾gh mz¨¶ child eo a e able ¶z acce¨¨ CCS f¾odiog ×heo oeeded,
a ¨igoificao¶ mioz i¶Ý eÜ�e ieoce delaÝ¨, �z¶eo¶iallÝ im�ac¶iog ¶he ¨¾��z ¶¨ ¶heÝ cao  eceiÖe.

HaÖe Ýz¾ eÜ�e ieoced aoÝ ga�¨ io f¾odiog d¾e ¶z admioi¨¶ a¶iÖe  ea¨zo¨?

Familie¨ acce¨¨iog CCS f¾odiog ×e e ¶heo a¨ked ¶z iodica¶e if ¶heÝ had eÜ�e ieoced aoÝ ga�¨ io  eceiÖiog
¶hei  f¾odiog blzck¨. CCS f¾odiog i¨o’¶ giÖeo io zoe l¾m� ¨¾m; familie¨ ge¶ i¶ io blzck¨.   

AoalÝ¨i¨ zf CCS f¾odiog ga�¨ ¨hz×¨ ¶ha¶ a ¨igoificao¶ �z ¶izo zf familie¨ eÜ�e ieoce challeoge¨. Amzog
 e¨�zodeo¶¨ ×i¶h ¨igoed ag eemeo¶¨, zoe-¶hi d (33%)  e�z ¶ed eÜ�e ieociog ga�¨ io acce¨¨iog f¾odiog,
×hile 67% did oz¶  e�z ¶ ga�¨. Thi¨ iodica¶e¨ ¶ha¶ al¶hz¾gh mz¨¶ familie¨ a e  eceiÖiog f¾odiog zo ¶ime, a
¨¾b¨¶ao¶ial o¾mbe  dz oz¶, aod ¶ha¶ maÝ � eÖeo¶ ¶imelÝ z  ade�¾a¶e acce¨¨ ¶z e¨¨eo¶ial ¨e Öice¨,
highligh¶iog zogziog ioe�¾i¶ie¨ io ¨¾��z ¶ � zÖi¨izo. Thi¨ aligo¨ ×i¶h aoecdz¶al eÖideoce ¶he OAC ha¨
 eceiÖed f zm familie¨, ×i¶h ¨zme iodica¶iog lz¨¨ zf �lacemeo¶¨ a¶ � zÖide ¨ d¾e ¶z ¶he¨e ×ai¶¨. 

FIGURE 32: Mz¨¶ familie¨  eceiÖed f¾odiog io ¶he ¶ime f ame giÖeo ¶z ¶hem bÝ ¶he mio¨i¶ Ý 

FIGURE 33: A ¶hi d zf familie¨ eÜ�e ieoced delaÝ¨ io f¾odiog blzck¨
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FIGURE 34: A �¾a ¶e  zf familie¨  e�z ¶ed di¨¨a¶i¨fac¶izo ×i¶h ¶he amz¾o¶ zf CCS f¾odiog
¶hei  child  eceiÖed

Sa¶i¨fac¶izo ×i¶h Cz e Clioical Se Öice¨ F¾odiog Amz¾o¶

Familie¨ acce¨¨iog CCS f¾odiog ×e e a¨ked ¶z iodica¶e ¶hei  leÖel zf ¨a¶i¨fac¶izo ×i¶h ¶he amz¾o¶ zf
f¾odiog ¶hei  child z  Ýz¾¶h  eceiÖed. 

Wheo a¨ked abz¾¶ ¶hei  ¨a¶i¨fac¶izo ×i¶h ¶he amz¾o¶ zf Cz e Clioical Se Öice¨ f¾odiog ¶hei  familÝ membe 
 eceiÖed,  e¨�zo¨e¨ ×e e miÜed. While zoe-¶hi d (33%) zf  e¨�zodeo¶¨  e�z ¶ed beiog ¨a¶i¨fied, zolÝ 22%
¨aid ¶heÝ ×e e Öe Ý ¨a¶i¨fied. Nea lÝ zoe io fiÖe (20%) ×e e oe¾¶ al, aod abz¾¶ a �¾a ¶e  (25%) eÜ� e¨¨ed
di¨¨a¶i¨fac¶izo (13% di¨¨a¶i¨fied aod 12% Öe Ý di¨¨a¶i¨fied). 

OÖe all, fe×e  ¶hao ¨iÜ io ¶eo familie¨  e�z ¶ed aoÝ leÖel zf ¨a¶i¨fac¶izo, ¨¾gge¨¶iog ¶ha¶ maoÝ familie¨
czo¶io¾e ¶z eÜ�e ieoce ¨igoificao¶ fioaocial ¨¶ aio z  �e ceiÖe ¶he aÖailable f¾odiog a¨ io¨¾fficieo¶ ¶z mee¶
¶hei  child’¨ clioical oeed¨.
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Dze¨ ¶he amz¾o¶ zf Cz e Clioical Se Öice¨ F¾odiog Ýz¾  eceiÖe czÖe  all zf Ýz¾ /Ýz¾  child'¨ CLINICAL
¨e Öice¨ cz¨¶¨?

Familie¨ acce¨¨iog CCS f¾odiog ×e e a¨ked ¶z iodica¶e ×he¶he  ¶hei  f¾odiog amz¾o¶ czÖe ¨ ¶hei  z×o
clioical oeed¨, z  ¶hz¨e zf ¶hei  child z  Ýz¾¶h.  

J¾¨¶ ¾ode  half zf  e¨�zodeo¶¨ (47.8%)  e�z ¶ed ¶ha¶ ¶hei  Cz e Clioical Se Öice¨ (CCS) f¾odiog mee¶¨ ¶hei 
child’¨ oeed¨, ×hile mz e ¶hao half iodica¶ed ¶ha¶ i¶ dze¨ oz¶. Nea lÝ zoe io ¶h ee familie¨ (28.7%) ¨aid ¶heÝ
a e fz ced ¶z �¾ cha¨e le¨¨ ¶hao ×ha¶ i¨ oeeded, aod almz¨¶ a �¾a ¶e  (23.6%)  e�z ¶ed ¨¾��lemeo¶iog
f¾odiog ×i¶h ¶hei  z×o mzoeÝ ¶z make ¾� ¶he ¨hz ¶fall. 

Thi¨ highligh¶¨ a c i¶ical ga� be¶×eeo ¶he leÖel zf ¨¾��z ¶ � zÖided aod ¶he ac¶¾al cz¨¶¨ zf clioicallÝ
oece¨¨a Ý ¨e Öice¨. Familie¨ a e ei¶he  ¨caliog back e¨¨eo¶ial ¶he a�Ý z  bea iog ¨igoificao¶ z¾¶-zf-�zcke¶
eÜ�eo¨e¨, ¾ode ¨cz iog ¶he fioaocial aod emz¶izoal ¨¶ aio c ea¶ed bÝ ¾ode f¾oded allzca¶izo¨.

Aoecdz¶allÝ, ¶he OAC dze¨ hea  f zm familie¨ f e�¾eo¶lÝ di¨c¾¨¨iog cz¨¶¨ a¨¨zcia¶ed ×i¶h ¶he a�ie¨, aod
cz¨¶¨ a e  i¨iog. A¶ ¶he ¨ame ¶ime, CCS f¾odiog allz¶meo¶¨ haÖe oeÖe  ioc ea¨ed ¨ioce ¶hei  ioce�¶izo,
meaoiog familie¨ a e acce¨¨iog le¨¨ clioical ¨¾��z ¶ oz×. 

FIGURE 35: Half zf familie¨  e�z ¶ed ¶ha¶ ¶he amz¾o¶ zf CCS f¾odiog ¶hei  child  eceiÖed
dze¨ oz¶ mee¶ ¶hei  child’¨ oeed¨
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A e Ýz¾ able ¶z acce¨¨ ¨e Öice¨ io Ýz¾   egizo a¶ ×hich ¶z ¨�eod ¶he Cz e Clioical Se Öice¨ F¾odiog?

Familie¨ acce¨¨iog CCS f¾odiog ×e e a¨ked ¶z iodica¶e ×he¶he  ¶heÝ haÖe acce¨¨ ¶z clioical � zÖide ¨ ×he e
¶heÝ cao �¾ cha¨e ¨e Öice¨.  

Mz¨¶  e¨�zodeo¶¨ (83.1%)  e�z ¶ed ¶ha¶ ¶heÝ ×e e able ¶z acce¨¨ a � zÖide  fz  Cz e Clioical Se Öice¨,
¨¾gge¨¶iog ¶ha¶ a majz i¶Ý zf familie¨ haÖe a¶ lea¨¶ eo¶e ed ¶he f¾odiog ¨¶ eam. Hz×eÖe , oea lÝ zoe io ¨iÜ
familie¨ (16.9%) iodica¶ed ¶ha¶ ¶heÝ ×e e ¾oable ¶z acce¨¨ f¾odiog a¶ all, a ¨igoificao¶ czoce o giÖeo ¶he lzog
×ai¶ ¶ime¨ aod admioi¨¶ a¶iÖe czm�leÜi¶Ý zf ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am. Thi¨ ga� highligh¶¨ �e ¨i¨¶eo¶
ba  ie ¨ ¶z e�¾i¶able acce¨¨, eÖeo fz  familie¨ ×hz haÖe beeo deemed eligible, aod ¨¾gge¨¶¨ ¶ha¶ ¶he
¶ ao¨i¶izo f zm  egi¨¶ a¶izo ¶z f¾odiog a�� zÖal  emaio¨ a majz  �zio¶ zf ¨Ý¨¶em fail¾ e.

FIGURE 36: Almz¨¶ 17% zf familie¨ haÖe oz×he e ¶z ¨�eod CCS f¾odiog

A e Ýz¾ able ¶z ¨�eod all zf Ýz¾  Cz e Clioical Se Öice¨ F¾odiog?

Familie¨ acce¨¨iog CCS f¾odiog ×e e a¨ked ¶z iodica¶e ×he¶he  ¶heÝ cao ¨�eod all zf i¶.

Sligh¶lÝ mz e ¶hao half zf  e¨�zodeo¶¨ (54%)  e�z ¶ed ¶ha¶ ¶heÝ ×e e able ¶z ¨�eod all zf ¶hei  f¾odiog,
¨¾gge¨¶iog ¶ha¶ a¶ lea¨¶ half haÖe acce¨¨ ¶z � zÖide ¨ ¶ha¶ haÖe ca�aci¶Ý aod a�� z� ia¶e ¨e Öice¨. Hz×eÖe ,
¶he z¶he  oea lÝ half (46%) iodica¶ed ¶ha¶ ¶heÝ ×e e ¾oable ¶z ¨�eod all zf ¶hei  f¾odiog; a ¨igoificao¶
czoce o. Thi¨ ga� al¨z highligh¶¨ �e ¨i¨¶eo¶ ba  ie ¨ ¶z e�¾i¶able acce¨¨, eÖeo fz  familie¨ ×hz haÖe beeo
deemed eligible, haÖe f¾odiog io haod, aod ¨¶ill caooz¶ ¨�eod all zf ¶hei  f¾odiog. Thi¨ ¨¾gge¨¶¨ ¶ha¶ ¶he
¨e Öice¨ laod¨ca�e i¨ oz¶ ¨¾fficieo¶ ¶z mee¶ ¶he oeed¨ zf ¶he czmm¾oi¶Ý. 

FIGURE 37: Almz¨¶ half zf familie¨ a e ¾oable ¶z ¨�eod all zf ¶hei  CCS f¾odiog
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FIGURE 38: Almz¨¶ half zf familie¨ acce¨¨ a 3-4 diffe eo¶ CCS eligible ¨e Öice¨

Wha¶ dz Ýz¾ ¨�eod Ýz¾  Cz e Clioical Se Öice¨ F¾odiog zo? (chzz¨e all ¶ha¶ a��lÝ)

Familie¨ acce¨¨iog CCS f¾odiog ×e e a¨ked ¶z iodica¶e ×hich clioical ¨e Öice¨ ¶heÝ �¾ cha¨e ×i¶h ¶hei 
f¾odiog.  

Wheo a¨ked ×hich Cz e Clioical Se Öice¨ (CCS) f¾odiog ca¶egz ie¨ ¶heÝ acce¨¨ed, mz¨¶  e¨�zodeo¶¨
 e�z ¶ed ¾¨iog m¾l¶i�le ¶Ý�e¨ zf ¨¾��z ¶. Nea lÝ half (48%) acce¨¨ed ¶h ee z  fz¾  ca¶egz ie¨ zf ¨e Öice,
¨¾gge¨¶iog ¶ha¶ maoÝ haÖe czm�leÜ oeed¨  e�¾i iog a czmbioa¶izo zf clioical ¨e Öice¨. The mz¨¶
f e�¾eo¶lÝ acce¨¨ed ca¶egz ie¨ ×e e A��lied BehaÖiz¾  AoalÝ¨i¨ (64.3%), Occ¾�a¶izoal The a�Ý (58%), aod
S�eech-Laog¾age Pa¶hzlzgÝ (54.5%), ×hile fe×e  familie¨ acce¨¨ed meo¶al heal¶h ¨¾��z ¶¨ (32.1%). MaoÝ
al¨z ¾¨ed f¾odiog fz  i¶em¨  e�¾i ed fz  ¶he a�Ý (44.6%) z  fz  ¶ aÖel ¶z ge¶ ¶z clioical ¨e Öice¨ (39.7%).
Nz¶ablÝ, ¶ aÖel cz¨¶¨ cao czo¨¾me a ¨igoificao¶ �z ¶izo zf a familÝ’¨ b¾dge¶,  ed¾ciog ¶he f¾od¨ aÖailable fz 
di ec¶ ¨e Öice¨, meaoiog ¶ha¶ eÖeo ×i¶h ¶hi¨ a¨¨i¨¶aoce, maoÝ familie¨  emaio ¾oable ¶z acce¨¨ ¶he f¾ll
 aoge zf ¨¾��z ¶¨ ¶hei  child eo  e�¾i e.

ACCESSED SLP

ACCESSED ABA ACCESSED OT

ACCESSED
MENTAL HEALTH
SUPPORT

ACCESSED ITEMS
FOR CLINICAL
THERAPY

ACCESSED TRAVEL
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If Ýz¾ z  Ýz¾  child a e  eceiÖiog A��lied BehaÖiz¾ al AoalÝ¨i¨ (ABA) ¶he a�Ý, ha¨ ¶he cz¨¶ zf ¶he¨e ¨e Öice¨
chaoged io ¶he �a¨¶ Ýea ?

Familie¨ ×hz iodica¶ed ¶ha¶ ¶heÝ ×e e acce¨¨iog ABA ×i¶h ¶hei  CCS f¾odiog ×e e ¶heo a¨ked if ¶he cz¨¶ zf
¶hz¨e ¨e Öice¨ had ioc ea¨ed, dec ea¨ed, z  ¨¶aÝed ¶he ¨ame io ¶he la¨¶ Ýea . 

Amzog familie¨  e�z ¶iog zo chaoge¨ io ABA ¨e Öice cz¨¶¨ io ¶he la¨¶ Ýea , ¶he majz i¶Ý (74.8%) iodica¶ed
¶ha¶ cz¨¶¨ ioc ea¨ed, ×hile abz¾¶ zoe-�¾a ¶e  (25.2%)  e�z ¶ed ¶ha¶ cz¨¶¨  emaioed ¶he ¨ame. Ve Ý fe×
familie¨  e�z ¶ed a dec ea¨e io cz¨¶¨, ¨z fe× ¶ha¶ ¶he o¾mbe  i¨ ¶zz ¨mall ¶z  e�z ¶ fz  e¶hical  ea¨zo¨. 

The¨e fiodiog¨ a e czm�z¾oded bÝ ¶he fac¶ ¶ha¶ f¾odiog leÖel¨ io ¶he CCS � zg am haÖe oz¶ ioc ea¨ed ¨ioce
i¶¨ ioce�¶izo, de¨�i¶e iofla¶izo. A¨ a  e¨¾l¶, mz¨¶ familie¨ acce¨¨iog ABA a e effec¶iÖelÝ  eceiÖiog le¨¨ ¶he a�Ý
fz  ¶he ¨ame f¾odiog, �laciog addi¶izoal fioaocial aod ¨e Öice b¾ deo¨ zo familie¨.

FIGURE 39: Almz¨¶ three-quarters zf familie¨ acce¨¨iog ABA therapy  e�z ¶ ¶ha¶ ¶he cost of
those services had increased IN THE LAST YEAR
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FIGURE 40: Mz e ¶hao half zf ¶hz¨e familie¨ acce¨¨iog ABA ¶he a�Ý ¨aÝ ¶he cz¨¶ zf ¶he a�Ý
ha¨ led ¶z ¶hem acce¨¨iog fe×e  hz¾ ¨ zf ¶hi¨ clioical ¨e Öice

Ha¨ ¶he cz¨¶ zf ABA ¶he a�Ý had aoÝ im�ac¶ zo ¶he o¾mbe  zf hz¾ ¨ zf ¶he a�Ý Ýz¾/Ýz¾  child  eceiÖe?

Familie¨ ×hz iodica¶ed ¶ha¶ ¶heÝ ×e e acce¨¨iog ABA ×e e ¶heo a¨ked if ¶he cz¨¶ zf ¶hz¨e ¨e Öice¨ had
im�ac¶ed ¶he amz¾o¶ zf ¶he a�Ý ¶heÝ ×e e able ¶z �¾ cha¨e. 

AoalÝ¨i¨ zf ¶he im�ac¶ zf cz¨¶ zo ABA ¶he a�Ý ¨hz×¨ ¶ha¶ a majz i¶Ý zf familie¨ a e eÜ�e ieociog  ed¾c¶izo¨
io ¨e Öice. Amzog ¶hz¨e  e¨�zodiog, 56.8%  e�z ¶ed  eceiÖiog fe×e  hz¾ ¨ zf ABA ¶he a�Ý d¾e ¶z cz¨¶
czo¨¶ aio¶¨, ×hile 34.2% iodica¶ed ¶ha¶ cz¨¶¨ haÖe oz¶ affec¶ed ¶hei  ¶he a�Ý hz¾ ¨. A ¨malle  �z ¶izo (9.0%)
×a¨ ¾o¨¾ e zf ¶he im�ac¶. Fz  e¶hical  ea¨zo¨, ¶he o¾mbe  zf familie¨  e�z ¶iog ao ioc ea¨e io hz¾ ¨ ×a¨ ¶zz
¨mall ¶z  e�z ¶ (fe×e  ¶hao 5). The¨e fiodiog¨ ¾ode ¨cz e ¶ha¶ familie¨ a e oz¶ zolÝ lz¨iog ¶he a�Ý hz¾ ¨ d¾e
¶z cz¨¶ � e¨¨¾ e¨ b¾¶ al¨z ¶ha¶, d¾e ¶z ¶he mioi¨¶ Ý oeÖe  haÖiog ioc ea¨ed f¾odiog leÖel¨ io ¶he CCS
ca¶egz ie¨, familie¨ a e effec¶iÖelÝ  eceiÖiog le¨¨ ¨¾��z ¶ fz  ¶he ¨ame f¾odiog Ýea  af¶e  Ýea .
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Hz× lzog did Ýz¾  mz¨¶  eceo¶ DON a��eal¨ � zce¨¨ ¶ake?

Familie¨ ×hz iodica¶ed haÖiog czm�le¶ed a DON a��eal � zce¨¨ ×e e a¨ked hz× lzog ¶ha¶ � zce¨¨ ¶zzk. 

Of ¶hz¨e familie¨ ×hz haÖe acce¨¨ ¶z CCS f¾odiog, a�� zÜima¶elÝ 10.3% iodica¶ed eÖe  acce¨¨iog ao a��eal � zce¨¨ fz  a
DON deci¨izo. 

AoalÝ¨i¨ zf ¶he ¶ime familie¨ ×ai¶ed fz  a��eal¨ ¨hz×¨ ¶ha¶ delaÝ¨ a e czmmzo aod highlÝ Öa iable. Amzog  e¨�zodeo¶¨,
36.8% zf a��eal¨ ×e e  e¨zlÖed ×i¶hio 3 ¶z 6 mzo¶h¨, 31.6% ×i¶hio le¨¨ ¶hao 2 mzo¶h¨, aod aoz¶he  31.6% ¶zzk 7 mzo¶h¨ z 
lzoge . The fac¶ ¶ha¶ oea lÝ zoe-¶hi d zf familie¨ ×ai¶ed ¨eÖeo mzo¶h¨ z  mz e demzo¨¶ a¶e¨ ¶ha¶ � zlzoged delaÝ¨ a e a
¨igoificao¶ i¨¨¾e, �z¶eo¶iallÝ �z¨¶�zoiog acce¨¨ ¶z c ¾cial clioical ¨e Öice¨. F¾odiog ag eemeo¶¨ haÖe a zoe-Ýea  d¾ a¶izo -
meaoiog ¶ha¶ ×heo a DON a��eal ¶ake¨ lzoge  ¶hao eÜ�ec¶ed ¶he ¶imef ame fz  allz×ed ¨�eodiog i¨ ¶heo czm� e¨¨ed
fz  a familÝ. The¨e fiodiog¨ highligh¶ ¶he oeed fz  im� zÖemeo¶¨ io ¶he ¶imelioe¨¨ zf ¶he a��eal � zce¨¨ ¶z eo¨¾ e familie¨
 eceiÖe ¶imelÝ  e¨zl¾¶izo aod acce¨¨ ¶z ¨e Öice¨.

FIGURE 41: A ¶hi d zf familie¨  e�z ¶ed CCS DON a��eal¨ ¶akiog mz e ¶hao ½ a Ýea  ¶z  e¨zlÖe. 

Did ¶he z¾¶czme zf Ýz¾  mz¨¶  eceo¶ DON a��eal mee¶ Ýz¾  eÜ�ec¶a¶izo¨?

Familie¨ ×hz iodica¶ed haÖiog czm�le¶ed a DON � zce¨¨ ×e e a¨ked if ¶heÝ ×e e ha��Ý ×i¶h ¶he z¾¶czme zf ¶ha¶ � zce¨¨. 

The¨e da¶a ¨hz× ¶ha¶ a majz i¶Ý zf familie¨ (62.5%) ×e e oz¶ ha��Ý ×i¶h ¶hei  DON a��eal deci¨izo, ×hile zolÝ 37.5% ×e e
¨a¶i¨fied. The high � z�z ¶izo zf ¾o¨¾cce¨¨f¾l a��eal¨ ¾ode ¨cz e¨ ¶he oeed fz  a  eÖie× zf ¶he a��eal � zced¾ e¨, ¶he DON
¶zzl i¶¨elf, aod czo¨ide a¶izo zf ¨Ý¨¶emic ba  ie ¨ ¶ha¶ maÝ � eÖeo¶ familie¨ f zm acce¨¨iog ¶he ¨e Öice¨ ¶heÝ a e eo¶i¶led ¶z.

FIGURE 42: 62.5% zf familie¨ ×e e oz¶ ha��Ý ×i¶h ¶hei  DON a��eal z¾¶czme
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Ad¾l¶ Se Öice¨ Pilz¶ Q¾e¨¶izo¨: 

Io ¶hi¨ �ilz¶ ¨e¶ zf �¾e¨¶izo¨ ¶a ge¶iog ad¾l¶ ¨e Öice¨, zolÝ a Öe Ý ¨mall o¾mbe  zf  e¨�zodeo¶¨ ×e e ad¾l¶¨,
limi¶iog ¶he de�¶h zf czocl¾¨izo¨ ¶ha¶ cao be d a×o. 

Amzog ¶hi¨ ¨�ecific czhz ¶, acce¨¨ ¶z ¨¾��z ¶¨ i¨ highlÝ Öa iable: 
Le¨¨ ¶hao 5 a e acce¨¨iog hz¾¨iog 
92% a e acce¨¨iog Pa¨¨�z ¶ f¾odiog
15% a e acce¨¨iog daÝ � zg am¨
Nea lÝ all a e acce¨¨iog ODSP

O�eo-¶eÜ¶  e¨�zo¨e¨ iodica¶e ¶ha¶ ¨zme familie¨ a e �aÝiog z¾¶ zf �zcke¶ fz  ABA z  ¨zcial � zg am¨,
behaÖiz¾ al ¶he a�Ý,  e¨�i¶e, z  ¾ geo¶ ¨e Öice¨. SeÖe al  e¨�zodeo¶¨ oz¶ed beiog zo ×ai¶li¨¶¨ fz  ¨e Öice¨,
iocl¾diog ¨¾��z ¶ed iode�eodeo¶ liÖiog hz¾¨iog, z   e�z ¶ed ¶ha¶ ¶hei  ad¾l¶ familÝ membe  dze¨ oz¶
a��ea  ¶z �¾alifÝ fz  aoÝ ¨e Öice¨ a¶ all. O¶he   e¨�zo¨e¨ highligh¶ed diffic¾l¶ie¨ oaÖiga¶iog ¶he ¨Ý¨¶em,
iocl¾diog acce¨¨iog ad¾l¶ �¨Ýchia¶ Ý z  zb¶aioiog czooec¶izo¨ ¶h z¾gh DeÖelz�meo¶al Se Öice¨ Oo¶a iz. 

The¨e ea lÝ fiodiog¨ �zio¶ ¶z ¶he oeed fz  a mz e io-de�¶h ad¾l¶-fzc¾¨ed �¾e¨¶izooai e io ¶he f¾¶¾ e ¶z
be¶¶e  ¾ode ¨¶aod ¨e Öice ga�¨ aod acce¨¨ challeoge¨.
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The OAP dze¨ oz¶ iocl¾de  e¨�i¶e. A e Ýz¾ c¾  eo¶lÝ  eceiÖiog ANY  e¨�i¶e ¨e Öice¨?

All ¨¾ ÖeÝ  e¨�zodeo¶¨ ×e e a¨ked abz¾¶ ¶hei  acce¨¨ ¶z  e¨�i¶e a¶ ¶he ¶ime zf ¶he ¨¾ ÖeÝ; 827 ao¨×e ed ¶hi¨
�¾e¨¶izo.

The ¨¾ ÖeÝ  e¨¾l¶¨ iodica¶e ¶ha¶ a ¨igoificao¶ � z�z ¶izo zf familie¨ a e c¾  eo¶lÝ ×ai¶iog fz   e¨�i¶e ¨e Öice¨.
Of ¶he  e¨�zodeo¶¨, 43.5%  e�z ¶ed beiog ×ai¶li¨¶ed, ×hile 30.8% a e c¾  eo¶lÝ  eceiÖiog  e¨�i¶e ¨¾��z ¶.
Abz¾¶ a �¾a ¶e  zf familie¨ (25.6%) iodica¶ed ¶heÝ dz oz¶  e�¾i e  e¨�i¶e a¶ ¶hi¨ ¶ime. 

Thi¨ highligh¶¨ a ¨¾b¨¶ao¶ial ¾ome¶ oeed fz   e¨�i¶e ¨e Öice¨ io ¶he czmm¾oi¶Ý, ×i¶h oea lÝ half zf familie¨
¾oable ¶z acce¨¨ ¶imelÝ ¨¾��z ¶, ×hich cao czo¶ ib¾¶e ¶z ioc ea¨ed ca egiÖe  ¨¶ e¨¨, b¾ oz¾¶, aod  ed¾ced
ca�aci¶Ý ¶z ¨¾��z ¶ ¶hei  familÝ membe ¨.

FIGURE 43: Almz¨¶ half zf  e¨�zodeo¶¨ need respite ¨¾��z ¶ b¾¶ cannot access it due to
waitlists
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FIGURE 44: Almz¨¶ half zf familie¨ acce¨¨iog  e¨�i¶e haÖe acce¨¨ ¶z SSAH f¾odiog

Plea¨e iodica¶e ×ha¶  e¨�i¶e ¨e Öice¨ Ýz¾ haÖe acce¨¨ ¶z. (chzz¨e all ¶ha¶ a��lÝ)

Familie¨ ¶ha¶ iodica¶ed acce¨¨iog  e¨�i¶e ×e e ¶heo a¨ked ×ha¶ ¶Ý�e zf  e¨�i¶e ¶heÝ ×e e acce¨¨iog.

The ¨¾ ÖeÝ da¶a ¨hz× ¶ha¶ familie¨ a e acce¨¨iog a Öa ie¶Ý zf  e¨�i¶e ¨¾��z ¶¨, ×i¶h ¶he highe¨¶ � z�z ¶izo
(45.7%)  eceiÖiog SSAH f¾odiog. Smalle  � z�z ¶izo¨ a e acce¨¨iog z¶he  �¾blic  e¨�i¶e � zg am¨ (15.6%),
� iÖa¶e  e¨�i¶e ¨e Öice¨ (21.6%), aod ¨¾��z ¶ f zm familÝ membe ¨ (17.1%). Thi¨ iodica¶e¨ ¶ha¶ ×hile SSAH
 emaio¨ ¶he mz¨¶ czmmzolÝ ¾¨ed ¨¾��z ¶, maoÝ familie¨ a e  elÝiog zo a czmbioa¶izo zf z¶he  �¾blic,
� iÖa¶e, aod familÝ-ba¨ed  e¨�i¶e z�¶izo¨ ¶z ¶ Ý aod mee¶ ¶hei  oeed¨. The diÖe ¨i¶Ý zf ¨¾��z ¶¨ acce¨¨ed al¨z
highligh¶¨ ga�¨ io aÖailabili¶Ý aod acce¨¨ibili¶Ý, a¨ familie¨ m¾¨¶ zf¶eo �iece ¶zge¶he  m¾l¶i�le ¶Ý�e¨ zf
¨e Öice¨ ¶z eo¨¾ e ade�¾a¶e  e¨�i¶e fz  ¶hei  child z  Ýz¾¶h.

The da¶a iodica¶e ¶ha¶ familie¨ zf¶eo  elÝ zo m¾l¶i�le ¶Ý�e¨ zf  e¨�i¶e ¨¾��z ¶¨ ¶z mee¶ ¶hei  oeed¨. While
43.4% zf familie¨ acce¨¨ zolÝ zoe ¶Ý�e zf  e¨�i¶e, a ¨igoificao¶ �z ¶izo a e ¾¨iog ¶×z (33.6%), ¶h ee (18.4%), z 
eÖeo all fz¾  ¶Ý�e¨ zf  e¨�i¶e (4.5%). Thi¨ ¨¾gge¨¶¨ ¶ha¶ maoÝ familie¨ caooz¶  elÝ zo a ¨iogle ¨z¾ ce zf  e¨�i¶e
¶z mee¶ ¶hei  oeed¨, aod io¨¶ead m¾¨¶ oaÖiga¶e m¾l¶i�le f¾odiog aod ¨e Öice ¨¶ eam¨,  eflec¶iog bz¶h ¶he
czm�leÜi¶Ý zf ¨e Öice acce¨¨ ¶heÝ m¾¨¶ oaÖiga¶e aod �z¶eo¶ial ga�¨ io aÖailabili¶Ý.

Io ao z�eo-eoded �¾e¨¶izo abz¾¶ “z¶he ” ¨z¾ ce¨ zf  e¨�i¶e,  e¨�zodeo¶¨  e�z ¶ed acce¨¨iog a ×ide  aoge zf
� zg am¨, iocl¾diog Czm�leÜ S�ecial Need¨ f¾odiog, Pa¨¨�z ¶, A¾¶i¨m Oo¶a iz ¨¾��z ¶¨, aod U geo¶
Re¨�zo¨e Se Öice¨. While ¨zme familie¨  eceiÖe meaoiogf¾l ¨¾��z ¶, maoÝ a e zo ×ai¶li¨¶¨ z   elÝ zo ¨hz ¶-
¶e m ¨e Öice¨, limi¶iog ¶he czo¨i¨¶eocÝ aod hz¾ ¨ zf  e¨�i¶e aÖailable. A fe× familie¨ de¨c ibed  ed¾ciog �aid
em�lzÝmeo¶ z  �aÝiog z¾¶-zf-�zcke¶ ¶z fill ga�¨ io ca e. Al¶hz¾gh zolÝ a ¨mall �z ¶izo zf ¶he ¨am�le ×a¨
ad¾l¶¨, ¶he¨e  e¨�zo¨e¨ highligh¶ ¨igoificao¶ challeoge¨ io acce¨¨iog ade�¾a¶e, czo¨i¨¶eo¶  e¨�i¶e ¨¾��z ¶
¶h z¾ghz¾¶ ¶he life¶ime.

ACCESSED MORE THAN
1 TYPE OF RESPITE 
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Dze¨ ¶he amz¾o¶ zf  e¨�i¶e Ýz¾  eceiÖe mee¶ Ýz¾  familÝ'¨ oeed¨?

Familie¨ acce¨¨iog  e¨�i¶e ×e e ¶heo a¨ked if ¶he amz¾o¶ zf  e¨�i¶e ¶heÝ a e  eceiÖiog i¨ mee¶iog ¶hei 
oeed¨.

OolÝ a ¨mall mioz i¶Ý zf familie¨, abz¾¶ 17%, ¨aid ¶ha¶ ¶he  e¨�i¶e ¨e Öice¨ ¶heÝ  eceiÖe mee¶ ¶hei  oeed¨,
×hile ¶he Öa¨¶ majz i¶Ý (83%)  e�z ¶ed ¶ha¶ ¶heÝ dz oz¶. Thi¨ fiodiog �zio¶¨ ¶z a ¨igoificao¶ ga� be¶×eeo
×ha¶ familie¨  e�¾i e fz  meaoiogf¾l  e¨�i¶e aod ×ha¶ i¨ c¾  eo¶lÝ aÖailable ¶h z¾gh eÜi¨¶iog ¨Ý¨¶em¨ aod
f¾odiog ¨¶ eam¨. Familie¨’ ea lie  czmmeo¶¨  eiofz ce ¶hi¨ �a¶¶e o, de¨c ibiog f agmeo¶ed ¨¾��z ¶¨, lzog
×ai¶li¨¶¨, aod � zg am¨ ¶ha¶ a e ¶zz ¨hz ¶-¶e m z   e¨¶ ic¶iÖe ¶z � zÖide  eal  elief. Tzge¶he , ¶he¨e  e¨¾l¶¨
¨¾gge¨¶ ¶ha¶ ×hile maoÝ familie¨ maÝ ¶echoicallÝ haÖe acce¨¨ ¶z  e¨�i¶e, mz¨¶ a e oz¶  eceiÖiog ¶he ¶Ý�e,
amz¾o¶, z  czo¨i¨¶eocÝ zf ¨¾��z ¶ oeeded ¶z meaoiogf¾llÝ im� zÖe familÝ ×ell-beiog aod ¨¶abili¶Ý.

FIGURE 45: Of familie¨ acce¨¨iog  e¨�i¶e, ¶he majz i¶Ý dz NOT feel ¶ha¶ ¶he  e¨�i¶e ¨e Öice¨
a e mee¶iog ¶hei  oeed¨

“I'm zo ¶he ×ai¶li¨¶ fz  SSAH aod ×hile ×ai¶iog
zo  eceiÖiog i¶ f zm FamilÝ Se Öice¨ io mÝ

¶z×o, i¶'¨ oz¶ a lz¶ b¾¶ i¶ hel�¨.”
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If Ýz¾ a e acce¨¨iog �¾blic  e¨�i¶e f¾odiog, hz× lzog did Ýz¾ ×ai¶ fz  acce¨¨?

Familie¨ acce¨¨iog �¾blic  e¨�i¶e ¨¶ eam¨ ×e e ¶heo a¨ked hz× lzog ¶heÝ had ¶z ×ai¶ ¶z acce¨¨ ¶he ¨e Öice.

AoalÝ¨i¨ zf  e¨�i¶e ×ai¶ ¶ime¨ ¨hz×¨ ¶ha¶ ¶he majz i¶Ý zf familie¨ eÜ�e ieoce ¨¾b¨¶ao¶ial delaÝ¨ io acce¨¨iog
¨e Öice¨. While a ¨mall � z�z ¶izo (a�� zÜima¶elÝ 3%)  eceiÖe  e¨�i¶e immedia¶elÝ, aod j¾¨¶ zÖe  a ¶hi d (35%)
acce¨¨ ¨e Öice¨ ×i¶hio le¨¨ ¶hao a Ýea , mz e ¶hao half zf familie¨ (a�� zÜima¶elÝ 62%) ×ai¶ zoe Ýea  z 
lzoge . Nz¶ablÝ, oea lÝ 9% zf familie¨ ×ai¶ fz¾  Ýea ¨ z  mz e. 

The¨e eÜ¶eoded ×ai¶ ¶ime¨ a e czoce oiog beca¾¨e ¶heÝ limi¶ ¶he z��z ¶¾oi¶Ý fz  ¶imelÝ ¨¾��z ¶, �z¶eo¶iallÝ
im�ac¶iog bz¶h ca egiÖe  ×ell-beiog aod ¶he deÖelz�meo¶al � zg e¨¨ zf ¶he child z  Ýz¾¶h  eceiÖiog  e¨�i¶e.
Re¨ea ch czo¨i¨¶eo¶lÝ ¨hz×¨ ¶ha¶ ca egiÖe ¨ zf a¾¶i¨¶ic child eo eÜ�e ieoce highe  leÖel¨ zf ¨¶ e¨¨, aoÜie¶Ý,
aod de� e¨¨izo ¶hao z¶he  �a eo¶¨, e¨�eciallÝ ×heo ¶heÝ lack acce¨¨ ¶z ¨e Öice¨ z   eliable ¨¾��z ¶ (13).
Wheo familie¨ ×ai¶ Ýea ¨ fz   e¨�i¶e z  z¶he  fz m¨ zf  elief, ¶ha¶ ¨¶ e¨¨ czm�z¾od¨, leaÖiog ca egiÖe ¨ feeliog
eÜha¾¨¶ed, i¨zla¶ed, aod le¨¨ czofideo¶ io ¶hei  abili¶Ý ¶z mee¶ ¶hei  child’¨ oeed¨. Io maoÝ ca¨e¨, ×heo fz mal
¨¾��z ¶¨ z  f¾odiog a e oz¶ acce¨¨ible, familie¨ a e fz ced ¶z  elÝ zo ao agiog �z�¾la¶izo zf g aod�a eo¶¨
aod zlde   ela¶iÖe¨ ¶z � zÖide ca e, a ¨i¶¾a¶izo ¶ha¶ �lace¨ addi¶izoal ¨¶ aio zo eÜ¶eoded familÝ oe¶×z k¨ aod
i¨ oz¶ ¨¾¨¶aioable io ¶he lzog ¶e m.

Takeo ¶zge¶he , ¶he¨e  e¨¾l¶¨ ¨hz× ¶ha¶ fz  ¶he majz i¶Ý zf familie¨,  e¨�i¶e i¨ oz¶ aÖailable io a ¶imelÝ
maooe . GiÖeo ¶ha¶ familie¨ zf¶eo  elÝ zo ¶hi¨ ¨¾��z ¶ ¶z maio¶aio ¨¶abili¶Ý aod � eÖeo¶ c i¨e¨, m¾l¶i-Ýea 
×ai¶¨ fz   e¨�i¶e a e ¾oacce�¶able aod �zio¶ ¶z ¨Ý¨¶emic ¨e Öice ga�¨ ¶ha¶ ¾ geo¶lÝ oeed ¶z be add e¨¨ed.
Im� zÖiog ¶imelÝ acce¨¨ ¶z  e¨�i¶e aod  ela¶ed ¨¾��z ¶¨ ×z¾ld oz¶ zolÝ beoefi¶ child eo aod Ýz¾¶h, b¾¶ al¨z
¨¶ eog¶heo ¶he ×ell-beiog, czofideoce, aod  e¨ilieoce zf ¶he ca egiÖe ¨ ×hz ¨¾��z ¶ ¶hem eÖe Ý daÝ.

FIGURE 46: Of familie¨ acce¨¨iog  e¨�i¶e, ¶he majz i¶Ý ×ai¶ed zÖe  a Ýea  ¶z acce¨¨ ¶ha¶
¨¾��z ¶
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Dze¨ ¶he �e ¨zo Ýz¾ a e filliog ¶hi¨ ¨¾ ÖeÝ z¾¶ fz  � e¨eo¶lÝ a¶¶eod ao Oo¶a iz Schzzl?

Re¨�zodeo¶¨ ×e e ¶heo a¨ked ¶z iodica¶e if ¶he �e ¨zo ¶heÝ ×e e filliog ¶hi¨ ¨¾ ÖeÝ z¾¶ fz  (¶hem¨elÖe¨ z  a
familÝ membe ) ×a¨ a¶¶eodiog ¨chzzl a¶ ¶he ¶ime zf ¶he ¨¾ ÖeÝ. 

Amzog ¶he 821  e¨�zodeo¶¨ ×hz ao¨×e ed ¶hi¨ �¾e¨¶izo, ¶he majz i¶Ý a e eogaged io ¶he �¾blic ¨chzzl
¨Ý¨¶em, ×i¶h Elemeo¶a Ý PUBLIC (61.5%) aod Seczoda Ý PUBLIC (11.5%) czm� i¨iog ¶he la ge¨¶ � z�z ¶izo¨. A
¨malle  o¾mbe  zf  e¨�zodeo¶¨ acce¨¨ � iÖa¶e ¨chzzliog, hzme¨chzzl, z  daÝca e, ×hile ¨zme haÖe
g ad¾a¶ed. Czoce oioglÝ, 9.2% zf  e¨�zodeo¶¨  e�z ¶ed ¶ha¶ ¶he �e ¨zo ×a¨ oz¶ a¶¶eodiog, de¨�i¶e haÖiog
¶he  igh¶ ¶z, ¨chzzl beca¾¨e ¶he  e¨z¾ ce¨ ¶heÝ oeed a e oz¶ aÖailable (14). Thi¨ aligo¨ ×i¶h ¶he Caoadiao
H¾mao Righ¶¨ Czmmi¨¨izo fiodiog¨, ¶ha¶ abz¾¶ zoe io ¶eo Caoadiao¨ ×i¶h di¨abili¶ie¨ a e beiog fz ced ¶z
limi¶ ¶hei  ed¾ca¶izoal aod ca ee  z��z ¶¾oi¶ie¨, aod io ¨zme ca¨e¨, ¶z eod ¶hei  ed¾ca¶izo eo¶i elÝ (14).

Fiodiog¨ f zm ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m Czali¶izo’¨ S�ecial Ed¾ca¶izo S¾ ÖeÝ (2023–2024)  eiofz ce hz×
×ide¨� ead ¶he¨e acce¨¨ i¨¨¾e¨ a e. The  e�z ¶ fz¾od ¶ha¶ 6% zf all ¨�ecial ed¾ca¶izo ¨¶¾deo¶¨ ×e e
czm�le¶elÝ eÜcl¾ded f zm ¨chzzl d¾ iog ¶he 2023–2024 Ýea , de¨�i¶e beiog eo¶i¶led ¶z a¶¶eod, aod ¶ha¶ 73%
zf ¶he¨e eÜcl¾¨izo¨ ×e e di ec¶lÝ lioked ¶z a lack zf a�� z� ia¶e acczmmzda¶izo¨ (15). Io addi¶izo, zÖe  zoe-
¶hi d (38%) zf ¨¶¾deo¶¨ zo mzdified ¨ched¾le¨ ×e e a¶¶eodiog  ed¾ced hz¾ ¨ beca¾¨e ¨chzzl¨ did oz¶ haÖe
eoz¾gh  e¨z¾ ce¨ ¶z ¨¾��z ¶ ¶hem ¨afelÝ zo a f¾ll-¶ime ba¨i¨. 

Thi¨ iodica¶e¨ ¶ha¶ ×hile �¾blic ed¾ca¶izo  emaio¨ ¶he � ima Ý ¨e¶¶iog, a oz¶able mioz i¶Ý zf familie¨
eÜ�e ieoce ¨Ý¨¶emic ga�¨ io  e¨z¾ ce aÖailabili¶Ý ¶ha¶ � eÖeo¶ ¨¶¾deo¶¨ f zm acce¨¨iog ¨chzzl czo¨i¨¶eo¶lÝ z 
¨afelÝ. The¨e fiodiog¨ highligh¶ ao ¾ geo¶ oeed fz  ioc ea¨ed f¾odiog, ¨¶affiog, aod accz¾o¶abili¶Ý ×i¶hio
Oo¶a iz’¨ ed¾ca¶izo ¨Ý¨¶em ¶z eo¨¾ e ¶ha¶ oz ¨¶¾deo¶ i¨ lef¶ ×i¶hz¾¶ acce¨¨ ¶z meaoiogf¾l, iocl¾¨iÖe lea oiog
z��z ¶¾oi¶ie¨(15, 16).

FIGURE 47: Mz¨¶ respondents indicated current access to �¾blic elemeo¶a Ý aod ¨eczoda Ý
¨chzzl
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FIGURE 48: 6.5% of respondents report f e�¾eo¶ eÜcl¾¨izo¨ f zm ¨chzzl

I¨ ¶he ¨chzzl able ¶z acczmmzda¶e a�� z� ia¶elÝ?

Thz¨e  e¨�zodeo¶¨ ×hz iodica¶ed acce¨¨ ¶z ¨chzzl ×e e ¶heo a¨ked ¶z iodica¶e if ¶he ¨chzzl ×a¨ able ¶z
� zÖide oeeded acczmmzda¶izo¨.    

J¾¨¶ zÖe  half zf  e¨�zodeo¶¨ (52.8%)  e�z ¶ed acce¨¨ ¶z oeeded ¨chzzl acczmmzda¶izo¨, ×hile 47.2%
iodica¶ed ¶ha¶ ¶heÝ dz oz¶. Thi¨ oea lÝ eÖeo ¨�li¶ highligh¶¨ ¶ha¶ a ¨¾b¨¶ao¶ial �z ¶izo zf ¨¶¾deo¶¨ a e oz¶
 eceiÖiog ¶he acczmmzda¶izo¨ ¶heÝ oeed ¶z f¾llÝ �a ¶ici�a¶e io ¶hei  ed¾ca¶izoal eoÖi zomeo¶. The¨e
fiodiog¨ �zio¶ ¶z �e ¨i¨¶eo¶ ga�¨ io ¨chzzl ¨¾��z ¶ ¶ha¶ m¾¨¶ be add e¨¨ed ¶z eo¨¾ e e�¾i¶able acce¨¨ ¶z
lea oiog z��z ¶¾oi¶ie¨ (14, 15, 16).

Dz ¶heÝ a¶¶eod ¨chzzl f¾ll-¶ime?

Thz¨e  e¨�zodeo¶¨ ×hz iodica¶ed acce¨¨ ¶z ¨chzzl ×e e ¶heo a¨ked ¶z iodica¶e if ¶he ¨¶¾deo¶ ×a¨ a¶¶eodiog
¨chzzl f¾ll ¶ime, aod if oz¶, ×hÝ. 

The Öa¨¶ majz i¶Ý zf ¨¶¾deo¶¨ io ¶he ¨am�le (75%) a e a¶¶eodiog ¨chzzl a¨ eÜ�ec¶ed, ×i¶hz¾¶ io¶e  ¾�¶izo¨.
Hz×eÖe , a �z ¶izo zf ¨¶¾deo¶¨ a e eÜ�e ieociog challeoge¨: abz¾¶ 12% a¶¶eod ¨chzzl b¾¶ al¨z �a ¶ici�a¶e io
¶he a�Ý d¾ iog ¶he daÝ, 6.5% eÜ�e ieoce f e�¾eo¶ eÜcl¾¨izo¨, aod 6.4% fzllz× a m¾¶¾allÝ ag eed-¾�zo
¨ched¾le. The da¶a highligh¶ ¶ha¶ ×hile mz¨¶ ¨¶¾deo¶¨ a e acce¨¨iog f¾ll-¶ime ed¾ca¶izo, a oz¶able mioz i¶Ý
face ba  ie ¨ ¶ha¶ di¨ ¾�¶ ¶hei  czo¨i¨¶eo¶ ¨chzzl a¶¶eodaoce, ×hich cz¾ld haÖe im�lica¶izo¨ fz  bz¶h lea oiog
aod ¨zcial deÖelz�meo¶ (17).

REQUIRED SCHOOL
ACCOMMODATION
S UNAVAILABLE
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D¾ iog ¶he ¨chzzl Ýea , haÖe Ýz¾ had aoÝ ¨afe¶Ý czoce o¨ a¶ ¨chzzl (OTHER)?

The z�eo-eoded  e¨�zo¨e¨ zo f¾ll-¶ime ¨chzzl a¶¶eodaoce highligh¶ ¨igoificao¶ challeoge¨ io acce¨¨iog
czo¨i¨¶eo¶ aod ade�¾a¶e ed¾ca¶izoal ¨¾��z ¶ fz  a¾¶i¨¶ic ¨¶¾deo¶¨. MaoÝ familie¨  e�z ¶ ¶ha¶ ¶hei  child
a¶¶eod¨ ¨chzzl zolÝ �a ¶-¶ime z  zo a mzdified ¨ched¾le, zf¶eo d¾e ¶z io¨¾fficieo¶ ¨¾��z ¶, ¨afe¶Ý czoce o¨,
z  ¶he a�Ý oeed¨ io¶eg a¶ed d¾ iog ¶he daÝ. F e�¾eo¶ eÜcl¾¨izo¨, bz¶h fz mal aod czo¨¶ ¾c¶iÖe, ×e e
czmmzolÝ oz¶ed, ×i¶h ¨zme ¨¶¾deo¶¨ mi¨¨iog ¨¾b¨¶ao¶ial �z ¶izo¨ zf ¶he ¨chzzl Ýea . Schzzl aÖzidaoce aod
b¾ oz¾¶ ×e e al¨z f e�¾eo¶lÝ  e�z ¶ed,  eflec¶iog ¶he ¨¶ aio zo child eo ×heo ¶hei  oeed¨ a e oz¶ ade�¾a¶elÝ
me¶. 

A ¨¾b¨e¶ zf  e¨�zodeo¶¨  elie¨ zo al¶e oa¶iÖe z  ¨�ecialiçed � zg am¨, ¨¾ch a¨ ABA-io¶eg a¶ed ¨chzzl¨ z 
� e�a a¶z Ý � zg am¨, ×hile maoÝ �a eo¶¨  emaio ac¶iÖelÝ ioÖzlÖed, ¨zme¶ime¨ oeediog ¶z be zo call ¶z �ick
¾� ¶hei  child. 

OÖe all, ¶he¨e  e¨�zo¨e¨ iodica¶e ¶ha¶ de¨�i¶e ¨zme acce¨¨ ¶z ed¾ca¶izoal � zg am¨, maoÝ familie¨
eÜ�e ieoce ioczo¨i¨¶eo¶ a¶¶eodaoce aod ¨igoificao¶ ba  ie ¨ ¶z f¾llÝ iocl¾¨iÖe ¨chzzliog (15, 16, 17).

"We ×e e czo¨¶ ¾c¶iÖelÝ eÜcl¾ded
fz  mz e ¶hao 60% zf ¶he ¨chzzl Ýea 

¶hi¨ �a¨¶ Ýea ."

"MÝ child eÜ�e ieoce¨ eÜce¨¨iÖe b¾ oz¾¶ aod
¨chzzl aÖzidaoce – ¶heÝ mi¨¨ a lz¶ zf ¨chzzl."

"Ye¨, f¾ll ¶ime b¾¶ ¨he oeed¨ addi¶izoal
a¨¨i¨¶aoce ¶ha¶ I dz oz¶ haÖe ¶he meao¨

¶z �aÝ fz ."

"TheÝ a e ¨¾��z¨ed ¶z a¶¶eod ¨chzzl, b¾¶
¶he ¶×z-¶z-zoe EA ¨¾��z ¶ a e ¾o¶ aioed,
¾oe�¾i��ed, aod ¾o×illiog ¶z kee� ¶hem

all daÝ."
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A¶ aoÝ �zio¶ io Ýz¾  familÝ'¨ jz¾ oeÝ, did Ýz¾ eÖe  czo¨ide  czo¶ac¶iog CAS?

Re¨�zodeo¶¨ ×e e a¨ked if ¶heÝ had eÖe  czo¨ide ed czo¶ac¶iog CAS fz  hel�. 

Mz¨¶ familie¨ (74%)  e�z ¶ed ¶ha¶ ¶heÝ haÖe oz¶ czo¨ide ed czo¶ac¶iog CAS fz  hel�. A ¨malle  � z�z ¶izo,
17%, iodica¶ed ¶ha¶ ¶heÝ haÖe czo¨ide ed ¶hi¨ z�¶izo, ×hile abz¾¶ 10% fel¶ ¶he �¾e¨¶izo did oz¶ a��lÝ ¶z
¶hei  ¨i¶¾a¶izo. Thi¨ ¨¾gge¨¶¨ ¶ha¶ ×hile ¶he majz i¶Ý zf familie¨ a e oz¶ eogagiog ×i¶h CAS a¨ a �z¶eo¶ial
¨¾��z ¶ �a¶h×aÝ, a oz¶able mioz i¶Ý a e faciog ci c¾m¨¶aoce¨ z  challeoge¨ ¨igoificao¶ eoz¾gh ¶z haÖe
czo¨ide ed i¶.

FIGURE 49: 16.5% zf familie¨ haÖe considered contacting CAS fz  hel� 
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A¶ aoÝ �zio¶ io Ýz¾  familÝ'¨ jz¾ oeÝ, did Ýz¾ ac¶¾allÝ czo¶ac¶ CAS fz  hel� d¾e ¶z a lack zf ¨e Öice¨ aod/z 
¨¾��z ¶?

Re¨�zodeo¶¨ ×e e a¨ked if ¶heÝ had eÖe  czo¶ac¶ed CAS fz  hel� d¾e ¶z a lack zf ¨e Öice¨ aod/z  ¨¾��z ¶. 

8.8% zf familie¨ io ¶he ¨¾ ÖeÝ haÖe eÖe  czo¶ac¶ed a CAS fz  hel�. The Öa¨¶ majz i¶Ý, 81.1%,  e�z ¶ed ¶ha¶ ¶heÝ
haÖe oz¶ czo¶ac¶ed CAS, ×hile 10.1% iodica¶ed ¶ha¶ ¶he �¾e¨¶izo did oz¶ a��lÝ ¶z ¶hem. 

Nz familÝ ¨hz¾ld haÖe ¶z czo¶ac¶ a CAS z gaoiça¶izo z¾¶ zf de¨�e a¶izo d¾e ¶z a lack zf ¨e Öice¨ aod ¨¾��z ¶.
The fac¶ ¶ha¶ oea lÝ 9% zf  e¨�zodeo¶¨ haÖe dzoe ¨z i¨ dee�lÝ czoce oiog. Io a �z�¾la¶izo zf zÖe  84,000
child eo aod Ýz¾¶h  egi¨¶e ed fz  ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am, ¶hi¨ cz¾ld  e� e¨eo¶ �z¶eo¶iallÝ ¶hz¾¨aod¨ zf
familie¨ beiog �¾¨hed ¶z×a d CAS ioÖzlÖemeo¶ beca¾¨e ade�¾a¶e ¨¾��z ¶¨ a e oz¶ aÖailable. CAS’¨ maoda¶e
i¨ ¶z � z¶ec¶ child eo f zm ha m, oz¶ ¶z ac¶ a¨ a � zÖide  zf e¨¨eo¶ial a¾¶i¨m z   e¨�i¶e ¨e Öice¨. Ye¶, d¾e ¶z
ga�¨ io ¶he c¾  eo¶ ¨Ý¨¶em, familie¨ a e beiog fz ced io¶z a oe× �a¶h×aÝ ¶z×a d¨ CAS ¶z ¶ Ý aod mee¶ oeed¨
¶ha¶ ¨hz¾ld be add e¨¨ed ¶h z¾gh a�� z� ia¶e heal¶hca e, ed¾ca¶izo, clioical ¨e Öice¨, aod czmm¾oi¶Ý
¨¾��z ¶¨. Thi¨  eflec¶¨ a ¨Ý¨¶em-leÖel fail¾ e io ×hich child eo aod Ýz¾¶h a e eÜ�e ieociog ¾ooece¨¨a Ý  i¨k,
aod familie¨ a e lef¶ oaÖiga¶iog a �a¶h×aÝ ¶ha¶ ¶heÝ ¨hz¾ld oeÖe  haÖe ¶z.

FIGURE 50: Almz¨¶ 9% zf familie¨ haÖe needed the help of CAS d¾e ¶z a lack zf ¨e Öice¨ aod
¨¾��z ¶
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Did CAS zffe  Ýz¾ hel� io ¶he fz m zf child c¾¨¶zdÝ?

Re¨�zodeo¶¨ ×hz iodica¶ed eÖe  czo¶ac¶iog CAS fz  hel� ×e e a¨ked if CAS zffe ed hel� io ¶he fz m zf child
c¾¨¶zdÝ z  io aoz¶he  ×aÝ.

The da¶a ¨hz× ¶ha¶ amzog familie¨ ×hz eogaged ×i¶h CAS, ¶he majz i¶Ý ×e e ei¶he  oz¶ hel�ed di ec¶lÝ z 
×e e a¨¨i¨¶ed io al¶e oa¶iÖe ×aÝ¨,  eflec¶iog ¶he limi¶ed ca�aci¶Ý zf CAS ¶z � zÖide ¶he ¨¾��z ¶ familie¨ ×e e
¨eekiog. 

A Öe Ý ¨mall o¾mbe  zf familie¨ acce�¶ed child c¾¨¶zdÝ hel� di ec¶lÝ f zm CAS, ×hile ao eÖeo ¨malle 
o¾mbe  declioed ¶he child c¾¨¶zdÝ ¨¾��z ¶ zffe ed. The ¶z¶al¨ fz  bz¶h ¶he¨e ca¶egz ie¨ caooz¶ be  e�z ¶ed
d¾e ¶z ¨mall o¾mbe ¨. SeÖe al familie¨ ×e e ¾o¨¾ e z  � efe  ed oz¶ ¶z ¨aÝ ×he¶he  CAS � zÖided a¨¨i¨¶aoce. 

42.4% zf familie¨ ×e e hel�ed io aoz¶he  ×aÝ bÝ CAS, z¶he  ¶hao child c¾¨¶zdÝ, aod a f¾ ¶he  41.1%  e�z ¶ed
¶ha¶ CAS cz¾ld oz¶ hel� ¶hem a¶ all. 

The¨e  e¨¾l¶¨ ¨¾gge¨¶ ¶ha¶ CAS i¨  a elÝ ¶he � ima Ý �a¶h×aÝ fz   e¨zlÖiog ¨e Öice oeed¨,  eiofz ciog ¶he
fiodiog ¶ha¶ familie¨ a e ¨eekiog hel� f zm CAS � ima ilÝ ¶z fill ga�¨ io aÖailable ¨e Öice¨,  a¶he  ¶hao fz 
CAS’¨ cz e child � z¶ec¶izo maoda¶e. 

Thi¨ �¾e¨¶izo ×ill be a¨ked agaio io ¶he 2026 OAC Czmm¾oi¶Ý S¾ ÖeÝ ¶z ×a¶ch ¶hi¨ zcc¾  eoce, a¨ maoÝ
familie¨ a e a�� zachiog ¶he OAC fz  iofz ma¶izo abz¾¶ ¶hi¨ ¶z�ic.
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Hz× ×z¾ld Ýz¾  a¶e ¶he c¾  eo¶ meo¶al heal¶h zf ¶he �e ¨zo Ýz¾ a e filliog ¶hi¨ ¨¾ ÖeÝ z¾¶ fz ?

Re¨�zodeo¶¨ ×e e a¨ked abz¾¶ ¶he meo¶al heal¶h zf ¶he �e ¨zo ¶heÝ ×e e filliog ¶he ¨¾ ÖeÝ z¾¶ fz . 

Wheo a¨ked ¶z  a¶e ¶he meo¶al heal¶h zf ¶he �e ¨zo ¶heÝ czm�le¶ed ¶he ¨¾ ÖeÝ fz , ¶he la ge¨¶ � z�z ¶izo zf
 e¨�zodeo¶¨ iodica¶ed Gzzd (35%) z  Fai  (34%) meo¶al heal¶h, ×hile Pzz   a¶iog¨ ×e e  e�z ¶ed bÝ 21% zf
 e¨�zodeo¶¨. OolÝ a ¨mall � z�z ¶izo  a¶ed meo¶al heal¶h a¨ EÜcelleo¶ (10%). 

The¨e  e¨¾l¶¨ ¨¾gge¨¶ ¶ha¶ ×hile ¨zme a e ¶h iÖiog, a ¨igoificao¶ o¾mbe  a e eÜ�e ieociog challeoge¨ ×i¶h
¶hei  meo¶al heal¶h, highligh¶iog ¶he im�z ¶aoce zf ¶a ge¶ed ¨¾��z ¶¨ aod io¶e Öeo¶izo¨.

I¶’¨ oz¶ ¨¾ � i¨iog ¶ha¶ maoÝ familie¨  e�z ¶ meo¶al heal¶h challeoge¨ io ¶hei  lzÖed zoe¨ af¶e  all, ¶he e a e
zÖe  61,000 child eo aod Ýz¾¶h io Oo¶a iz ¨¶ill ×ai¶iog fz  cz e clioical ¨e Öice¨, iocl¾diog Öi¶al clioical ¨e Öice¨
aod ¨¾��z ¶¨. Accz diog ¶z z¾  ¨¾ ÖeÝ da¶a, child eo a e ×ai¶iog ¾o¶il ao aÖe age age zf 13.5 Ýea ¨ befz e ¶heÝ
 eceiÖe aoÝ meaoiogf¾l, czo¨i¨¶eo¶ hel�. Thi¨ meao¨ ¶ha¶ maoÝ ¨�eod ¶he majz i¶Ý zf ¶hei  childhzzd la gelÝ
¾o¨¾��z ¶ed, ¨¶ ¾ggliog ¶h z¾gh c i¶ical deÖelz�meo¶al Ýea ¨ ×i¶hz¾¶ czo¨i¨¶eo¶ acce¨¨ ¶z ¨¾��z ¶ z 
meo¶al heal¶h ca e. Io ¶ha¶ czo¶eÜ¶, i¶ i¨ ¾ofz ¶¾oa¶elÝ oz¶ ¨¾ � i¨iog ¶ha¶ ¨z maoÝ familie¨  e�z ¶ed ¶he
meo¶al heal¶h zf ¶hei  child z  Ýz¾¶h ¶ha¶ i¨ “Fai ” z  “Pzz .” The¨e fiodiog¨ make clea  ¶ha¶ lzog ×ai¶¨ aod a
lack zf ea lÝ io¶e Öeo¶izo a e ¶akiog a mea¨¾ able ¶zll zo ¶he ×ell-beiog zf a¾¶i¨¶ic child eo aod Ýz¾¶h io
Oo¶a iz (6).

FIGURE 51: Only 9.7% zf  e¨�zodeo¶¨  a¶ed ¶he meo¶al heal¶h zf ¶he �e ¨zo ¶he ¨¾ ÖeÝ ×a¨
abz¾¶ a¨ eÜcelleo¶
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FIGURE 52: Only 9.7% zf  e¨�zodeo¶¨  a¶ed ¶he meo¶al heal¶h zf ¶he �e ¨zo ¶he ¨¾ ÖeÝ ×a¨
abz¾¶, a¨ eÜcelleo¶

Plea¨e  a¶e ¶hi¨ �e ¨zo’¨ meo¶al heal¶h d¾ iog ¶he ×ai¶ fz  ¨e Öice¨/̈ ¾��z ¶?

Re¨�zodeo¶¨ ×e e a¨ked abz¾¶ ¶he meo¶al heal¶h zf ¶he �e ¨zo ¶heÝ ×e e filliog ¶he ¨¾ ÖeÝ z¾¶ fz , ×hile
¶heÝ ×e e ×ai¶iog fz  ¨e Öice¨/̈ ¾��z ¶. 

OolÝ a ¨mall �z ¶izo zf  e¨�zodeo¶¨  a¶ed ¶hei /¶hei  lzÖed zoe’¨ meo¶al heal¶h a¨ “EÜcelleo¶” (a z¾od 5%).
The la ge¨¶ g z¾�¨  a¶ed i¶ a¨ “Pzz ” z  “Fai ” (¶zge¶he  zÖe  60%), iodica¶iog ¶ha¶ maoÝ familie¨ �e ceiÖe ×ai¶
¶ime¨ a¨ haÖiog a ¨igoificao¶ oega¶iÖe im�ac¶ zo meo¶al heal¶h. A ¨malle  �z ¶izo  e�z ¶ed “Gzzd,” ×hile
¨zme  e¨�zodeo¶¨ ×e e ¾o¨¾ e z  � efe  ed oz¶ ¶z ¨aÝ. OÖe all, ¶he  e¨¾l¶¨ highligh¶ ¨¾b¨¶ao¶ial czoce o
abz¾¶ ¶he meo¶al heal¶h effec¶¨ zf delaÝ¨ aod ×ai¶iog �e izd¨ fz  ¨¾��z ¶.

Agaio, i¶’¨ oz¶ ¨¾ � i¨iog ¶ha¶ maoÝ familie¨  e�z ¶ meo¶al heal¶h challeoge¨; af¶e  all, ¶he e a e ¶eo¨ zf
¶hz¾¨aod¨ zf child eo aod Ýz¾¶h ×ai¶iog fz  cz e clioical ¨e Öice¨ aod a¾¶i¨m ¨¾��z ¶¨. Io Oo¶a iz alzoe,
mz e ¶hao 61,000 child eo  emaio zo ×ai¶li¨¶¨ fz  Cz e Clioical Se Öice¨. Wheo ¨e Öice¨ a e delaÝed fz  Ýea ¨
z  ¾oaÖailable, iodiÖid¾al¨ cao eÜ�e ieoce � zlzoged �e izd¨ zf li¶¶le ¶z oz czo¨i¨¶eo¶ hel�, leadiog ¶z
ioc ea¨ed ¨¶ e¨¨, di¨ ¾�¶izo, aod dimioi¨hed hz�e fz  ¶imelÝ hel�. Io ¶ha¶ czo¶eÜ¶, ¶he fac¶ ¶ha¶ zÖe  32.7% zf
 e¨�zodeo¶¨  a¶ed meo¶al heal¶h a¨ “Pzz ,” aod aoz¶he  ¶hi d  a¶ed i¶ “Fai ,” aligo¨ ¶ agicallÝ ×i¶h ¶he b¾ deo
zf lzog ×ai¶¨. The¨e fiodiog¨ ¾ode ¨cz e ¶ha¶ delaÝ¨ io acce¨¨iog ¨e Öice¨ a e oz¶ ab¨¶ ac¶; ¶heÝ a e likelÝ
czo¶ ib¾¶iog di ec¶lÝ ¶z meo¶al heal¶h ¨¶ aio amzog ¶he Öe Ý �ez�le ¶he ¨Ý¨¶em i¨ io¶eoded ¶z ¨¾��z ¶ (6).
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If Ýz¾ a e a �a eo¶/ca egiÖe , hz× ×z¾ld Ýz¾  a¶e Ýz¾  meo¶al heal¶h?

Re¨�zodeo¶¨ ×hz ideo¶ified a¨ �a eo¶¨/ca egiÖe ¨ ×e e a¨ked abz¾¶ ¶hei  z×o meo¶al heal¶h a¶ ¶he ¶ime zf
¶he ¨¾ ÖeÝ.

Wheo a¨ked abz¾¶ ¶hei  z×o meo¶al heal¶h, mz¨¶  e¨�zodeo¶¨  a¶ed ¶hem¨elÖe¨ a¨ Fai  (39.1%) z  Pzz 
(44.6%), ×i¶h a ¨malle  � z�z ¶izo iodica¶iog Gzzd (10.9%). Ve Ý fe×  e¨�zodeo¶¨ fel¶ ¶hei  meo¶al heal¶h ×a¨
EÜcelleo¶ (1.6%), aod a ¨mall g z¾� ×e e ¾o¨¾ e z  � efe  ed oz¶ ¶z ¨aÝ (3.8%). 

The¨e  e¨¾l¶¨ ¨¾gge¨¶ ¶ha¶ ca egiÖe ¨ czm�le¶iog ¶he ¨¾ ÖeÝ a e eÜ�e ieociog ¨igoificao¶ ¨¶ e¨¨ aod meo¶al
heal¶h challeoge¨, highligh¶iog ¶he ¨¶ aio faced bÝ familie¨.

The lzog ×ai¶ fz  ¨e Öice¨ dze¨o’¶ j¾¨¶ affec¶ child eo aod Ýz¾¶h; i¶ ¶ake¨ a heaÖÝ ¶zll zo ¶hei  �a eo¶¨ aod
ca egiÖe ¨ a¨ ×ell. The emz¶izoal, �hÝ¨ical, aod fioaocial ¨¶ aio zf � zÖidiog  z¾od-¶he-clzck ca e ×i¶hz¾¶
ade�¾a¶e ¨¾��z ¶ cao be zÖe ×helmiog (6, 13, 18). MaoÝ familie¨ a e �aÝiog z¾¶-zf-�zcke¶ fz  ¶he a�Ý z 
j¾ggliog m¾l¶i�le jzb¨ ¶z fill ¶he ga�¨ lef¶ bÝ delaÝed f¾odiog, all ×hile maoagiog czm�leÜ ca egiÖiog oeed¨
¶ha¶  a elÝ �a¾¨e, eÖeo fz  a daÝ (6). The ¾oce ¶aio¶Ý ¨¾  z¾odiog ×heo, z  if, ¨¾��z ¶ ×ill a  iÖe, czm�z¾oded
bÝ ¶he gzÖe omeo¶’¨ ¾odi¨clz¨ed ¶imelioe¨ fz  ¨e Öice acce¨¨, dee�eo¨ ¶he meo¶al heal¶h b¾ deo zo familie¨
al eadÝ ¨¶ e¶ched ¶z ¶hei  limi¶¨. Koz×iog ¶ha¶ hel� eÜi¨¶¨ b¾¶  emaio¨ z¾¶ zf  each add¨ aoz¶he  laÝe  zf
¨¶ e¨¨ aod hea ¶b eak (13). Ye¶ ×ha¶  emaio¨ ¨¶ ikiog ¶h z¾ghz¾¶ ¶hi¨ ¨¾ ÖeÝ i¨ ¶he de�¶h zf lzÖe aod
czmmi¶meo¶ ¶he¨e familie¨ demzo¨¶ a¶e. De¨�i¶e ¶he eÜha¾¨¶izo, ¾oce ¶aio¶Ý, aod fioaocial ha d¨hi�, ¶heÝ
czo¶io¾e ¶z adÖzca¶e, ¶z ¨hz× ¾�, aod ¶z dz eÖe Ý¶hiog io ¶hei  �z×e  ¶z ¨¾��z ¶ ¶hei  child eo. Thei 
�e ¨eÖe aoce ¾ode ¨cz e¨ bz¶h ¶he ¾ geocÝ zf ¨Ý¨¶emic chaoge aod ¶he eÜ¶ az dioa Ý  e¨ilieoce ×i¶hio ¶he
czmm¾oi¶Ý.

FIGURE 53: OolÝ 1.6% zf  e¨�zodeo¶¨  a¶ed ¶hei  meo¶al heal¶h a¨ eÜcelleo¶ a¶ ¶he ¶ime zf ¶he
¨¾ ÖeÝ
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FIGURE 54: OolÝ 6% zf  e¨�zodeo¶¨  a¶ed ¶hei  meo¶al heal¶h a¨ eÜcelleo¶/gzzd d¾ iog
�e izd¨ zf ×ai¶iog fz  ¨e Öice¨

*EÜcelleo¶ aod Gzzd ca¶egz ie¨ had ¶z be czmbioed fz   e�z ¶abili¶Ý �¾ �z¨e¨ (cz¾o¶¨ ¾ode  5)

If Ýz¾ a e a �a eo¶/ca egiÖe , hz× ×z¾ld Ýz¾  a¶e Ýz¾  meo¶al heal¶h d¾ iog ¶he ×ai¶ fz  ¨e Öice¨/̈ ¾��z ¶?

Re¨�zodeo¶¨ ×hz ideo¶ified a¨ �a eo¶¨/ca egiÖe ¨ ×e e a¨ked abz¾¶ ¶hei  z×o meo¶al heal¶h d¾ iog ¶he
×ai¶ fz  ¨e Öice¨/̈ ¾��z ¶ fz  ¶hei  lzÖed zoe.

Wheo a¨ked ¶z  a¶e ¶hei  z×o meo¶al heal¶h ×hile ×ai¶iog fz  ¨e Öice¨ fz  ¶hei  lzÖed zoe, a ¨¾b¨¶ao¶ial
majz i¶Ý zf  e¨�zodeo¶¨  e�z ¶ed challeoge¨. OolÝ 6%  a¶ed ¶hei  meo¶al heal¶h a¨ EÜcelleo¶/Gzzd (×hich
had ¶z be czmbioed fz   e�z ¶abili¶Ý �¾ �z¨e¨ - cz¾o¶¨ 5 z  ¾ode ), ×hile 28%  e�z ¶ed i¶ a¨ Fai . Mz¨¶
czoce oioglÝ, 62% zf  e¨�zodeo¶¨ iodica¶ed ¶hei  meo¶al heal¶h ×a¨ Pzz  d¾ iog ¶hi¨ �e izd. A ¨mall
� z�z ¶izo (4%) ¨elec¶ed “I dzo’¶ koz×/� efe  oz¶ ¶z ¨aÝ.” 

The¨e  e¨¾l¶¨ highligh¶ ¶he czo¨ide able ¨¶ e¨¨ aod ¨¶ aio eÜ�e ieoced bÝ  e¨�zodeo¶¨ ×hile oaÖiga¶iog
¨e Öice ×ai¶li¨¶¨, ¾ode lioiog ¶he ¾ geo¶ oeed fz  im� zÖed ¨¾��z ¶ ¨Ý¨¶em¨.

SÝ¨¶em delaÝ¨ affec¶ oz¶ zolÝ a¾¶i¨¶ic child eo aod Ýz¾¶h, b¾¶ al¨z ¶he familie¨ ×hz ca e fz  ¶hem. The ×ai¶
fz  ¨e Öice¨ i¨ oz¶ a �a¨¨iÖe eÜ�e ieoce; i¶ i¨ filled ×i¶h ×z  Ý, eÜha¾¨¶izo, aod fioaocial ¨¶ aio (6, 13, 18).
Ca egiÖe ¨ zf¶eo ¨�eod Ýea ¨ ¶ Ýiog ¶z maoage czm�leÜ oeed¨ ×i¶hz¾¶ ¶he � zfe¨¨izoal ¨¾��z ¶ ¶hei  lzÖed
zoe  e�¾i e¨, all ×hile balaociog ×z k, familÝ  e¨�zo¨ibili¶ie¨, aod ¶he cz¨¶¨ zf ca e ¶ha¶ cao feel im�z¨¨ible ¶z
¨¾¨¶aio. MaoÝ familie¨ ¨ha ed ¶ha¶ ¶he czo¨¶ao¶ demaod¨ zf ca egiÖiog, �ai ed ×i¶h ¶he ¾oce ¶aio¶Ý zf lzog
×ai¶¨, haÖe lef¶ ¶hem d aioed aod ¨¶ e¶ched beÝzod ¶hei  limi¶¨. I¶ i¨ ioc ediblÝ diffic¾l¶ ¶z koz× ¶ha¶ ¨¾��z ¶¨
eÜi¨¶ ¶ha¶ cz¾ld make life ea¨ie  fz  ¶hei  familÝ membe , Ýe¶  emaio ioacce¨¨ible. S¶ill, ¶he  e¨�zo¨e¨  eflec¶
¨zme¶hiog �z×e f¾l; ao eod¾ iog ¨¶ eog¶h aod deÖz¶izo. EÖeo io ¶he face zf eÜha¾¨¶izo aod
di¨cz¾ agemeo¶, �a eo¶¨ aod ca egiÖe ¨ czo¶io¾e ¶z figh¶ fz  ¶hei  child eo’¨ oeed¨, demzo¨¶ a¶iog
 ema kable  e¨ilieoce aod lzÖe.
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Ha¨ aoÝzoe io Ýz¾  hz¾¨ehzld had ¶ z¾ble ×z kiog z  kee�iog a jzb beca¾¨e Ýz¾  familÝ cz¾ldo'¶ ge¶ ¶he
¨e Öice¨ z  ¨¾��z ¶ Ýz¾ oeeded?

Re¨�zodeo¶¨ ×hz ideo¶ified a¨ �a eo¶¨/ca egiÖe ¨ ×e e a¨ked if aoÝzoe io ¶hei  hz¾¨ehzld had ¶ z¾ble
×z kiog z  kee�iog a jzb beca¾¨e zf a lack zf ¨e Öice¨/̈ ¾��z ¶.

The majz i¶Ý zf  e¨�zodeo¶¨ (73.2%) iodica¶ed ¶ha¶ ¶heÝ eÜ�e ieoced ba  ie ¨ ¶z em�lzÝmeo¶  ela¶ed ¶z
ca iog fz  ¶hei  child z  Ýz¾¶h, highligh¶iog ¶he ¨igoificao¶ im�ac¶ zf ca egiÖiog  e¨�zo¨ibili¶ie¨ zo ×z k
�a ¶ici�a¶izo. Abz¾¶ zoe-fif¶h zf  e¨�zodeo¶¨ (21.7%)  e�z ¶ed oz ×z k- ela¶ed ba  ie ¨, ×hile a ¨mall
� z�z ¶izo (5.1%) ×e e ¾o¨¾ e z  � efe  ed oz¶ ¶z ao¨×e . 

Thi¨ ¾ode ¨cz e¨ ¶ha¶ em�lzÝmeo¶ challeoge¨ a e a czmmzo aod � e¨¨iog i¨¨¾e fz  familie¨ io ¶hi¨
czmm¾oi¶Ý, ×i¶h �z¶eo¶ial im�lica¶izo¨ fz  ioczme, ca ee  � zg e¨¨izo, acce¨¨ ¶z ¨e Öice¨, ¨¾��z ¶, aod
zÖe all familÝ ×ell-beiog (6).

Al¶hz¾gh ¶hi¨ ¨¾ ÖeÝ did oz¶ ¨¶ a¶ifÝ bÝ geode , b zade   e¨ea ch ¨hz×¨ ×zmeo di¨� z�z ¶izoa¶elÝ ¨hz¾lde 
ca egiÖiog  e¨�zo¨ibili¶ie¨. The oa¶izoal da¶a f zm Caoada’¨ 2018 Geoe al Szcial S¾ ÖeÝ zo Ca egiÖiog, fz¾od
¶ha¶ ¶×z-¶hi d¨ zf ca egiÖe ¨ zf iodiÖid¾al¨ ×i¶h deÖelz�meo¶al di¨abili¶ie¨ a e ×zmeo (19). 

FIGURE 55: Almz¨¶ ¶h ee-�¾a ¶e ¨ of respondents reported ¨zmezoe io ¶hei  hz¾¨ehzld had
¶ z¾ble ×z kiog z  kee�iog a jzb beca¾¨e ¶hei  familÝ cz¾ldo'¶ ge¶ ¶he ¨e Öice¨ z  ¨¾��z ¶
¶heÝ oeeded
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I¨ ¨zmezoe io Ýz¾  familÝ, like Ýz¾, Ýz¾  �a ¶oe , z  aoz¶he   ela¶iÖe, ¨¶aÝiog hzme f¾ll-¶ime/�a ¶-¶ime fz 
ca egiÖiog �¾ �z¨e¨?

Re¨�zodeo¶¨ ×hz ideo¶ified a¨ �a eo¶¨/ca egiÖe ¨ ×e e a¨ked if ¶heÝ z  ¨zmezoe el¨e io ¶hei  hz¾¨ehzld ×a¨
¨¶aÝiog hzme f¾ll z  �a ¶-¶ime fz  ca egiÖiog �¾ �z¨e¨. 

The¨e o¾mbe ¨ ¨hz× hz× maoÝ a¾¶i¨¶ic child eo, Ýz¾¶h, aod ad¾l¶¨ io z¾  czmm¾oi¶Ý haÖe ¨zmezoe io ¶hei 
hz¾¨ehzld � zÖidiog f¾ll-¶ime z  �a ¶-¶ime ca e. Amzog ¶hem, 44.4%  e�z ¶ed a f¾ll-¶ime ca egiÖe , ×hile
aoz¶he  24.3% had a �a ¶-¶ime ca egiÖe . J¾¨¶ zÖe  a �¾a ¶e  (26.9%)  e�z ¶ed oz¶ haÖiog ¨zmezoe ¨¶aÝiog a¶
hzme f zm ×z k ¶z � zÖide ca egiÖiog ¨¾��z ¶. A Öe Ý ¨mall o¾mbe  zf  e¨�zodeo¶¨ ei¶he  did oz¶ koz× z 
×e e czm�le¶iog ¶he ¨¾ ÖeÝ fz  ¶hem¨elÖe¨ (2.1% aod 2.2%,  e¨�ec¶iÖelÝ), iodica¶iog ¶ha¶ ¶he Öa¨¶ majz i¶Ý zf
¶he ¨am�le i¨  eceiÖiog ca egiÖiog f zm a familÝ membe  f¾ll/�a ¶-¶ime.

The fac¶ ¶ha¶ 44.4% zf  e¨�zodeo¶¨ iodica¶ed f¾ll-¶ime ca e ¾ode ¨cz e¨ ¶he io¶eo¨e demaod¨ �laced zo
familie¨ io ¶hi¨ czmm¾oi¶Ý. Fz  hz¾¨ehzld¨ ×i¶h familÝ membe ¨ ×i¶h czm�leÜ oeed¨, f¾ll-¶ime ca egiÖiog
zf¶eo meao¨ a ¨igoificao¶ di¨ ¾�¶izo ¶z em�lzÝmeo¶ aod �e ¨zoal ×ell-beiog (6). The¨e familie¨ a e
maoagiog high leÖel¨ zf dailÝ  e¨�zo¨ibili¶Ý, ×hich cao czo¶ ib¾¶e ¶z ¨¶ e¨¨, b¾ oz¾¶, aod fioaocial ¨¶ aio. The
� eÖaleoce zf f¾ll-¶ime ca egiÖiog highligh¶¨ ¶he b zade  ¨Ý¨¶emic ga�¨ io ¨¾��z ¶¨ aod ¨e Öice¨ ¶ha¶ fz ce
familie¨ ¶z ¶ake zo  zle¨ ¶ha¶ eÜ¶eod fa  beÝzod ¶Ý�ical �a eo¶iog  e¨�zo¨ibili¶ie¨ (18). Thi¨  eali¶Ý al¨z eÜ�z¨e¨
¶he ¨Ý¨¶em’¨ heaÖÝ  eliaoce zo ¶he ¾o�aid labz¾  zf �a eo¶¨ aod ca egiÖe ¨ — iodiÖid¾al¨ ×hz a e, io effec¶,
hzldiog ¾� ¶he Öe Ý ¨Ý¨¶em ¶ha¶ i¨ failiog ¶hem. Wi¶hz¾¶ ade�¾a¶e ioÖe¨¶meo¶ io  e¨�i¶e, f¾odiog, aod
czz dioa¶ed ¨¾��z ¶¨, familie¨ a e lef¶ ¶z ¨hz¾lde  ¶he b¾ deo zf ca e ¶ha¶  igh¶lÝ belzog¨ ×i¶hio a
f¾oc¶izoiog �¾blic ¨Ý¨¶em.

FIGURE 56: Almz¨¶ half zf ¶he ¨¾ ÖeÝ ¨am�le ha¨ a familÝ membe  ¨¶aÝiog hzme f¾ll-¶ime fz 
ca egiÖiog  e¨�zo¨ibili¶ie¨ 
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HaÖe Ýz¾ eÖe  �aid z¾¶ zf �zcke¶ fz  ¨e Öice¨?

Re¨�zodeo¶¨ ×e e a¨ked if ¶heÝ had eÖe  �¾ cha¨ed ¨e Öice¨ z¾¶ zf �zcke¶ fz  ¶he �e ¨zo ¶he ¨¾ ÖeÝ ×a¨
abz¾¶.

Ao zÖe ×helmiog 86% zf  e¨�zodeo¶¨ (o=691)  e�z ¶ed ¶ha¶ ¶heÝ haÖe �aid z¾¶ zf �zcke¶ fz  ¨e Öice¨, ×hile
zolÝ 12% iodica¶ed ¶ha¶ ¶heÝ had oz¶. J¾¨¶ 1.5% zf  e¨�zodeo¶¨ ×e e ¾o¨¾ e z  � efe  ed oz¶ ¶z ao¨×e . 

Thi¨ fiodiog ¾ode ¨cz e¨ ¶he eÜ¶eo¶ ¶z ×hich familie¨ a e bea iog ¶he fioaocial b¾ deo zf ca e ¶hem¨elÖe¨,
 eflec¶iog dee� ga�¨ io �¾bliclÝ f¾oded ¨¾��z ¶ ¨Ý¨¶em¨. The ¨cale zf z¾¶-zf-�zcke¶ ¨�eodiog highligh¶¨ ¶he
ioe�¾i¶Ý familie¨ face; ¶hz¨e ×i¶h fioaocial meao¨ cao acce¨¨ ¨e Öice¨ � iÖa¶elÝ, ×hile z¶he ¨ gz ×i¶hz¾¶,
leadiog ¶z ×ideoiog di¨�a i¶ie¨ io z¾¶czme¨. A¨ ¨hz×o io  eceo¶  e¨ea ch, maoÝ familie¨  e�z ¶ �aÝiog
¶hz¾¨aod¨ zf dzlla ¨ aoo¾allÝ z¾¶-zf-�zcke¶ fz  diagoz¨i¨, ¶he a�Ý, aod e¨¨eo¶ial ¨¾��z ¶¨ — ×i¶h mediao
ozo-medical cz¨¶¨ eÜceediog fz¾  ¶ime¨ ¶he aoo¾al medical aod ¶he a�Ý cz¨¶¨ (6). G açiz¨i, Rzd ig¾e¨, Tiao,
Bi oba¾m aod Neil ¨hz× 39% zf ca egiÖe ¨  e�z ¶ed gziog io¶z deb¶, aod maoÝ oz¶ed ¶heÝ ×e e fz ced ¶z
fz gz e¨¨eo¶ial ¨e Öice¨ z  ¶ake zo eÜ¶ a em�lzÝmeo¶ ¨im�lÝ ¶z mee¶ ¶hei  child’¨ oeed¨. The¨e fiodiog¨
ill¾¨¶ a¶e a ¨¶ ¾c¶¾ al ioe�¾i¶Ý: acce¨¨ ¶z a¾¶i¨m ¨¾��z ¶¨ io Oo¶a iz i¨ zf¶eo de¶e mioed oz¶ bÝ clioical oeed,
b¾¶ bÝ ¶he abili¶Ý ¶z �aÝ, �e �e¶¾a¶iog lzog-¶e m di¨�a i¶ie¨ io heal¶h, ed¾ca¶izo, aod familÝ ×ell-beiog (6).

FIGURE 57: The majz i¶Ý zf ¶he ¨¾ ÖeÝ ¨am�le ha¨ had ¨e Öice¨ ¶ha¶ ×e e �¾ cha¨ed z¾¶ zf
�zcke¶
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Wha¶ ¨e Öice¨/̈ ¾��z ¶¨ did Ýz¾ �aÝ fz ? (chzz¨e all ¶ha¶ a��lÝ)

Re¨�zodeo¶¨ ×hz iodica¶ed �¾ cha¨iog ¨e Öice¨ ×e e a¨ked ×hich ¶heÝ had �¾ cha¨ed. 

Familie¨  e�z ¶ed �aÝiog z¾¶ zf �zcke¶ fz  a ×ide  aoge zf ¨e Öice¨, ×i¶h ¶he mz¨¶ czmmzolÝ �¾ cha¨ed
¨¾��z ¶¨ beiog ¨�eech-laog¾age �a¶hzlzgÝ (SLP) (19.5%) aod zcc¾�a¶izoal ¶he a�Ý (OT) (15.8%). A��lied
BehaÖiz¾  AoalÝ¨i¨ (ABA) (13.8%),  e¨�i¶e ¨e Öice¨ (15.0%), aod ¶he a�e¾¶ic z  deÖelz�meo¶al i¶em¨ (14.2%)
×e e al¨z f e�¾eo¶lÝ �¾ cha¨ed.

Nz¶ablÝ, meo¶al heal¶h ¨¾��z ¶¨ ×e e �¾ cha¨ed bÝ oea lÝ zoe io ¶eo familie¨ (9.9%), ¾ode ¨cz iog a
¨igoificao¶ ga� io �¾bliclÝ f¾oded acce¨¨ ¶z ¶he¨e ¨e Öice¨. S�eodiog zo diagoz¨¶ic a¨¨e¨¨meo¶¨ (11.4%)
 eflec¶¨ �e ¨i¨¶eo¶ ba  ie ¨ ¶z ¶imelÝ diagoz¨i¨ ¶h z¾gh ¶he �¾blic ¨Ý¨¶em. Ve Ý fe× familie¨ (¶zz fe× ¶z  e�z ¶)
 e�z ¶ed �aÝiog fz  a¨¨i¨¶ed hz¾¨iog- ela¶ed ¨¾��z ¶¨, likelÝ  eflec¶iog bz¶h ¶he  a i¶Ý aod high cz¨¶ zf ¨¾ch
z�¶izo¨ (a¨ ×ell a¨ a lz× o¾mbe  zf  e¨�zodeo¶¨ io ¶ha¶ ¨¶age zf life ca�¶¾ ed bÝ ¶hi¨ ¨¾ ÖeÝ).

OÖe all, ¶he di¨¶ ib¾¶izo zf z¾¶-zf-�zcke¶ ¨�eodiog highligh¶¨ ¶ha¶ familie¨ a e ¨hz¾lde iog czo¨ide able
cz¨¶¨ fz  e¨¨eo¶ial ¶he a�ie¨ aod ¨¾��z ¶¨ ¶ha¶ ¨hz¾ld be acce¨¨ible ¶h z¾gh �¾blic f¾odiog (6). The da¶a
¨¾gge¨¶ ¶ha¶ cz e clioical aod deÖelz�meo¶al ¨e Öice¨, �a ¶ic¾la lÝ SLP, OT, aod ABA,  emaio io¨¾fficieo¶lÝ
aÖailable ×i¶hio ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am aod  ela¶ed ¨Ý¨¶em¨ zf ca e.

FIGURE 58: The majz i¶Ý zf ¶he ¨¾ ÖeÝ ¨am�le ha¨ had ¨e Öice¨ ¶ha¶ ×e e �¾ cha¨ed z¾¶ zf
�zcke¶ fz  ¶hem bÝ familÝ
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N¾mbe  zf Diffe eo¶ Paid Se Öice¨ P¾ cha¨ed �e  Pe ¨zo

Mz¨¶ familie¨ a e �¾ cha¨iog m¾l¶i�le ¶Ý�e¨ zf ¨e Öice¨ z¾¶ zf �zcke¶. Nea lÝ half zf  e¨�zodeo¶¨ (46%)
 e�z ¶ed �aÝiog fz  ¶h ee z  fz¾  diffe eo¶ ¶Ý�e¨ zf ¨e Öice¨ fz  ¶he iodiÖid¾al ¶he ¨¾ ÖeÝ i¨ abz¾¶ (25.5% fz 
¶h ee ¨e Öice¨, 20.4% fz  fz¾  ¨e Öice¨).

Smalle  � z�z ¶izo¨ zf familie¨ �¾ cha¨ed zolÝ zoe z  ¶×z ¨e Öice¨ (12.5% aod 17.6%,  e¨�ec¶iÖelÝ), ×hile a
mioz i¶Ý �¾ cha¨ed fiÖe z  mz e ¨e Öice¨ (13.6% fz  fiÖe ¨e Öice¨, 8.4% fz  ¨iÜ ¨e Öice¨, aod 1.9% fz  ¨eÖeo
¨e Öice¨).

The¨e  e¨¾l¶¨ highligh¶ ¶ha¶ familie¨ zf¶eo oeed ¶z acce¨¨ m¾l¶i�le ¨¾��z ¶¨ ¨im¾l¶aoez¾¨lÝ,  eflec¶iog ¶he
czm�leÜi¶Ý zf oeed¨ aod ¶he ga�¨ io �¾bliclÝ f¾oded ¨e Öice¨. The high � z�z ¶izo zf familie¨ maoagiog
¶h ee z  fz¾  ¨e Öice¨ z¾¶ zf �zcke¶ ¨¾gge¨¶¨ ¨igoificao¶ fioaocial aod lzgi¨¶ical b¾ deo¨ zo hz¾¨ehzld¨
oaÖiga¶iog ¶he a�e¾¶ic, diagoz¨¶ic, aod ¨¾��z ¶ ¨e Öice¨.

FIGURE 59: Nearly half of respondents reported paying out of pocket for three or four
different types of services for the individual the survey is about 
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FIGURE 60: Nearly half of respondents reported �aÝiog z¾¶ zf �zcke¶ fz  ¨e Öice¨ a¶ ¶he
¶ime zf ¶he ¨¾ ÖeÝ 

Timiog zf Paid Se Öice¨ Acce¨¨ed bÝ Familie¨

The ¨¾ ÖeÝ  e¨¾l¶¨ ¨hz× ¶ha¶ oea lÝ half zf familie¨ (45.5%) ×e e ac¶iÖelÝ �¾ cha¨iog ¨e Öice¨ fz  ¶he
iodiÖid¾al ¶he ¨¾ ÖeÝ i¨ abz¾¶. A ¨malle  � z�z ¶izo acce¨¨ed ¨e Öice¨ mz e  eceo¶lÝ, ×i¶h 11.0%  e�z ¶iog
�¾ cha¨e¨ io ¶he la¨¶ ¨iÜ mzo¶h¨ aod 15.4% io ¶he la¨¶ 6 ¶z 12 mzo¶h¨. Nz¶ablÝ, 26.9% zf familie¨ la¨¶
�¾ cha¨ed ¨e Öice¨ mz e ¶hao a Ýea  agz, ¨¾gge¨¶iog ei¶he  ¶ha¶ ¶hei  oeed¨ ×e e me¶ � eÖiz¾¨lÝ z  ¶ha¶
¶he e a e ga�¨ io zogziog acce¨¨ ¶z ¨¾��z ¶¨. Ve Ý fe×  e¨�zodeo¶¨ (1.2%)  e�z ¶ed oz¶  emembe iog ×heo
¨e Öice¨ ×e e �¾ cha¨ed.

OÖe all, ¶he¨e fiodiog¨ iodica¶e ¶ha¶ a ¨¾b¨¶ao¶ial �z ¶izo zf familie¨ a e czo¶io¾iog ¶z ioÖe¨¶ ¨igoificao¶
�e ¨zoal f¾od¨ ¶z ¨ec¾ e e¨¨eo¶ial ¨e Öice¨ ¶ha¶ a e oz¶ czo¨i¨¶eo¶lÝ aÖailable ¶h z¾gh �¾bliclÝ f¾oded
� zg am¨. Thi¨ aligo¨ ×i¶h  eceo¶  e¨ea ch ¨hz×iog ¶ha¶ familie¨ zf a¾¶i¨¶ic child eo io Oo¶a iz face high z¾¶-
zf-�zcke¶ eÜ�eo¨e¨ fz  diagoz¨i¨, ¶he a�Ý, aod daÝ-¶z-daÝ ¨¾��z ¶¨, ×i¶h mediao ozo-medical cz¨¶¨
eÜceediog fz¾  ¶ime¨ aoo¾al ¶he a�Ý cz¨¶¨ aod oea lÝ 40% zf familie¨ ioc¾  iog deb¶ ¶z affz d ca e (6).
Tzge¶he , ¶he¨e fiodiog¨ highligh¶ bz¶h ¶he fioaocial aod lzgi¨¶ical b¾ deo¨ familie¨ face aod ¶he ioe�¾i¶ie¨
c ea¶ed ×heo acce¨¨ ¶z c i¶ical ¨¾��z ¶¨ de�eod¨ zo ¶he abili¶Ý ¶z �aÝ  a¶he  ¶hao clioical oeed.
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Re¨�zodeo¶¨ ×e e a¨ked abz¾¶ ba  ie ¨ ¶z ¨e Öice¨: 

Re¨�zodeo¶¨  e�z ¶ed eÜ�e ieociog a ×ide  aoge zf ba  ie ¨ ×heo ¶ Ýiog ¶z acce¨¨ ¨e Öice¨, ×i¶h ¨zme
challeoge¨ affec¶iog a ¨¾b¨¶ao¶ial o¾mbe  zf  e¨�zodeo¶¨. The mz¨¶ czmmzolÝ  e�z ¶ed i¨¨¾e¨, a¨ide f zm
×ai¶li¨¶¨, iocl¾ded io¨¾fficieo¶ f¾od¨, lzog ×ai¶li¨¶¨ a¶ lzcal � zÖide ¨, diffic¾l¶Ý ¨¾��lemeo¶iog f¾od¨, aod
�a eo¶ z  ca egiÖe  meo¶al heal¶h. O¶he  oz¶able ba  ie ¨ ×e e a lack zf  eleÖao¶ lzcal ¨e Öice � zÖide ¨,
di¨¶aoce ¶z ¨e Öice � zÖide ¨, aod ¶he czm�leÜi¶Ý zf Cz e Clioical Se Öice¨ f¾odiog maoagemeo¶. Le¨¨
f e�¾eo¶lÝ  e�z ¶ed challeoge¨ iocl¾ded laog¾age ba  ie ¨, lack zf c¾l¶¾ allÝ a�� z� ia¶e ¨e Öice¨, ¾o eliable
czm�¾¶e  z  io¶e oe¶ acce¨¨, aod beiog ca¾gh¶ io ao Acce¨¨OAP a��eal¨ � zce¨¨. OÖe all, ¶he¨e fiodiog¨
iodica¶e ¶ha¶ fioaocial aod ¨¶ ¾c¶¾ al ba  ie ¨  emaio ¶he mz¨¶ ¨igoificao¶ zb¨¶acle¨ fz  familie¨, ×hile ¨Ý¨¶em
oaÖiga¶izo aod ¶echoical challeoge¨, ¶hz¾gh le¨¨ czmmzo, czo¶io¾e ¶z affec¶ maoÝ.

Familie¨  e�z ¶ed eÜ�e ieociog m¾l¶i�le ba  ie ¨ ×heo acce¨¨iog ¨e Öice¨, ×i¶h maoÝ faciog mz e ¶hao zoe
challeoge ¨im¾l¶aoez¾¨lÝ. OolÝ a ¨mall � z�z ¶izo zf familie¨ (8%)  e�z ¶ed eÜ�e ieociog j¾¨¶ zoe ba  ie .
The la ge¨¶ g z¾�¨ faced fz¾  ba  ie ¨ (16%), ¶h ee ba  ie ¨ (16%), z  fiÖe ba  ie ¨ (14%), iodica¶iog ¶ha¶ m¾l¶i�le
challeoge¨ a e czmmzo. A ¨igoificao¶ o¾mbe  zf familie¨  e�z ¶ed eÜ�e ieociog ¨iÜ ba  ie ¨ (12%) z  ¶×z
ba  ie ¨ (13%). Fe×e  familie¨  e�z ¶ed eÜ�e ieociog ¨eÖeo z  mz e ba  ie ¨, ×i¶h zolÝ 3–8% zf familie¨ falliog
io¶z ¶he¨e highe  ca¶egz ie¨. The¨e fiodiog¨ highligh¶ ¶ha¶ mz¨¶ familie¨ eocz¾o¶e  ¨eÖe al zÖe la��iog
ba  ie ¨,  eiofz ciog ¶he c¾m¾la¶iÖe im�ac¶ zf ¨¶ ¾c¶¾ al, fioaocial, aod ¨Ý¨¶em-leÖel challeoge¨ zo ¶hei 
abili¶Ý ¶z acce¨¨ ¨¾��z ¶¨ effec¶iÖelÝ.

FIGURE 61: Mz¨¶ respondents reported experiencing mz e ¶hao zoe ¶Ý�e zf ba  ie  while
trying to access services 

3.4%

+
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Io ao z�eo-eoded �¾e¨¶izo abz¾¶ ba  ie ¨ eÜ�e ieoced,  e¨�zodeo¶¨ de¨c ibed a ×ide  aoge zf challeoge¨
io acce¨¨iog ¨e Öice¨, highligh¶iog bz¶h ¨Ý¨¶emic aod � ac¶ical ba  ie ¨. Czmmzo ¶heme¨ iocl¾ded lzog
×ai¶li¨¶¨ fz  f¾odiog aod ¨e Öice¨, lack zf fleÜibili¶Ý z  czÖe age io ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am (OAP),
fioaocial ¨¶ aio f zm �aÝiog z¾¶-zf-�zcke¶, diffic¾l¶ie¨ oaÖiga¶iog czm�leÜ admioi¨¶ a¶iÖe � zce¨¨e¨, limi¶ed
lzcal ¨e Öice aÖailabili¶Ý, aod io¨¾fficieo¶ ¨¾��z ¶¨ fz  zlde  child eo z  ad¾l¶¨. SeÖe al �a eo¶¨ al¨z
em�ha¨içed ¶he emz¶izoal ¶zll aod eÜha¾¨¶izo ca¾¨ed bÝ ¶ Ýiog ¶z czz dioa¶e m¾l¶i�le ¨e Öice¨ ×hile
maoagiog ×z k, ca egiÖiog, aod z¶he  life  e¨�zo¨ibili¶ie¨. The¨e  e¨�zo¨e¨ ill¾¨¶ a¶e hz× ¶he c¾m¾la¶iÖe
im�ac¶ zf ba  ie ¨ eÜ¶eod¨ beÝzod ¨e Öice acce¨¨ ¶z affec¶ zÖe all familÝ ×ellbeiog.

“I¶ i¨ a �a ¶-¶ime jzb j¾¨¶ ¶z oaÖiga¶e ¶he ¨Ý¨¶em
aod fiod a�� z� ia¶e ¨e Öice¨ fz  mÝ child.”

“Wai¶li¨¶¨ ¶z acce¨¨ OAP f¾od¨ a e c imioal; 5–
7 Ýea ¨ ×ai¶ i¨ ¶zz lzog. Yz¾ a e baok ¾�¶iog

familie¨ ¶ Ýiog ¶z ¨¾��z ¶ ¶hei  child eo.”

“Ooce z¾  ETS eod¨ ¶he e i¨ gziog ¶z be
a h¾ge ga� io ¨e Öice¨. A¨ a �a eo¶ I am

�i¨¨ed zff.”

“The ¨Ý¨¶em i¨ ¶z¶allÝ f agmeo¶ed aod
diffic¾l¶ ¶z ge¶ aoÝ ¨e Öice, eÖeo if Ýz¾

cao �aÝ—×ai¶li¨¶ ¾�zo ×ai¶li¨¶.”

“FioaociallÝ, ×e’ e io ¨eÖe e deb¶ �aÝiog
z¾¶ zf �zcke¶ fz  oeeded ¨e Öice¨.”

“Maoagiog ¶hi¨ mzoeÝ i¨ ¨¶ e¨¨f¾l—I dz oz¶ haÖe
¶he abili¶Ý ¶z �aÝ i¶ back if ¶heÝ ¨aÝ I’Öe ¨�eo¶ i¶
× zog—i¶ ×z¾ld fioaociallÝ deÖa¨¶a¶e ¾¨ io¶z

hzmele¨¨oe¨¨.”
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OÖe all, hz× ×z¾ld Ýz¾  a¶e Ýz¾  eÜ�e ieoce ×i¶h a¾¶i¨m ¨e Öice¨ io Oo¶a iz?

All familie¨ ×e e a¨ked abz¾¶ ¶hei  zÖe all eÜ�e ieoce ×i¶h a¾¶i¨m ¨e Öice¨ io Oo¶a iz.

Familie¨’ zÖe all eÜ�e ieoce¨ ×i¶h a¾¶i¨m ¨e Öice¨ ×e e la gelÝ oega¶iÖe, ×i¶h ¶he majz i¶Ý  e�z ¶iog
di¨¨a¶i¨fac¶izo. OÖe  zoe-¶hi d zf  e¨�zodeo¶¨ de¨c ibed ¶hei  eÜ�e ieoce a¨ oega¶iÖe, aod ao addi¶izoal
�¾a ¶e  de¨c ibed i¶ a¨ Öe Ý oega¶iÖe, highligh¶iog ×ide¨� ead f ¾¨¶ a¶izo ×i¶h ¶he ¨Ý¨¶em. Abz¾¶ a �¾a ¶e 
zf familie¨ ×e e oe¾¶ al, iodica¶iog ¶ha¶ ¨e Öice¨ maÝ mee¶ ¨zme oeed¨ b¾¶ zf¶eo fall ¨hz ¶. OolÝ a ¨mall
� z�z ¶izo zf familie¨  e�z ¶ed �z¨i¶iÖe z  Öe Ý �z¨i¶iÖe eÜ�e ieoce¨, ¨¾gge¨¶iog ¶ha¶ ×hile ¨zme familie¨ dz
fiod ¨¾��z ¶ hel�f¾l, ¶he¨e ca¨e¨ a e  ela¶iÖelÝ  a e. The¨e fiodiog¨ ¾ode ¨cz e ¶he ¾ geo¶ oeed fz 
im� zÖemeo¶¨ io acce¨¨ibili¶Ý, f¾odiog, aod ¨e Öice �¾ali¶Ý ¶z be¶¶e  ¨¾��z ¶ familie¨.

FIGURE 62: Most respondents reported a negative experience with services in Ontario
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I¨ ¶he e aoÝ¶hiog el¨e Ýz¾ ×z¾ld like ¶z ¨ha e abz¾¶ Ýz¾  eÜ�e ieoce ×i¶h aoÝ zf ¶he a¾¶i¨m ¨e Öice¨
c¾  eo¶lÝ zffe ed io Oo¶a iz?

Familie¨ ac z¨¨ Oo¶a iz a e faciog ao ¾obea able ¨¶ ¾ggle oaÖiga¶iog a¾¶i¨m ¨e Öice¨. Pa eo¶¨ a e fz ced ¶z
¨hz¾lde  ¶he immeo¨e fioaocial b¾ deo zf � iÖa¶e ¶he a�ie¨, zf¶eo ¨elliog hzme¨, �¾i¶¶iog jzb¨, z   ed¾ciog
×z k hz¾ ¨ j¾¨¶ ¶z eo¨¾ e ¶hei  child eo  eceiÖe ca e. Ea lÝ io¶e Öeo¶izo, a c i¶ical ×iodz× fz  child eo, i¨
f e�¾eo¶lÝ delaÝed bÝ ×ai¶li¨¶¨ ¨¶ e¶chiog fiÖe Ýea ¨, meaoiog child eo mi¨¨ z¾¶ zo c i¶ical ¨¾��z ¶. Schzzl¨
zf¶eo lack ¶he ¶ aioiog aod  e¨z¾ ce¨ ¶z ¨¾��z ¶ high-oeed¨ z  ozo-Öe bal child eo, leaÖiog �a eo¶¨ ¶z
czz dioa¶e ca e a¶ hzme ×i¶h li¶¶le g¾idaoce. R¾ al familie¨ face eÖeo g ea¶e  ba  ie ¨, ×i¶h limi¶ed acce¨¨ ¶z
�¾alified � zfe¨¨izoal¨ aod  e¨�i¶e ¨¾��z ¶¨. Ca egiÖe ¨  e�z ¶ eÜha¾¨¶izo, de� e¨¨izo, aod b¾ oz¾¶; meo¶al
heal¶h ¨e Öice¨ fz  familie¨ a e mioimal z  ioacce¨¨ible. P zg am¨ de¨igoed ¶z hel�, ¨¾ch a¨ ¶he Oo¶a iz
A¾¶i¨m P zg am (OAP), a e ham�e ed bÝ age ca�¨, b¾ ea¾c a¶ic czm�leÜi¶Ý, aod �zz  czmm¾oica¶izo,
leaÖiog familie¨ feeliog i¨zla¶ed aod ¾o¨¾��z ¶ed. De¨�i¶e ¶he dedica¶izo zf ¨e Öice � zÖide ¨, ¶he ¨Ý¨¶em’¨
¨¶ ¾c¶¾ al failiog¨, like lzog ×ai¶li¨¶¨, ioe�¾i¶able acce¨¨, aod oeed¨ igoz ed io faÖz¾  zf a bi¶ a Ý age limi¶¨,
haÖe ca¾¨ed � zfz¾od ¨¶ e¨¨, fioaocial ¨¶ aio, aod lz¨¶ deÖelz�meo¶al z��z ¶¾oi¶ie¨ fz  child eo. Familie¨ a e
adÖzca¶iog oz¶ fz  l¾Ü¾ Ý, b¾¶ fz  a ¨Ý¨¶em ¶ha¶ allz×¨ ¶hei  child eo ¶z ¶h iÖe, ×i¶h ¶imelÝ, oeed¨-ba¨ed
¨¾��z ¶, acce¨¨ible ea lÝ io¶e Öeo¶izo, aod meaoiogf¾l ca egiÖe  a¨¨i¨¶aoce.

81



OAC COMMUNITY SURVEY REPORT 2025

RESULTS
OVERALL
S¾mma Ý zf Pa eo¶ aod Ca egiÖe  EÜ�e ieoce¨ ×i¶h Oo¶a iz A¾¶i¨m Se Öice¨

1. Fioaocial B¾ deo aod O¾¶-zf-Pzcke¶ Cz¨¶¨
Familie¨ a e fz ced ¶z �aÝ ¶eo¨ zf ¶hz¾¨aod¨ zf dzlla ¨ fz  ¶he a�ie¨ d¾e ¶z lzog ×ai¶li¨¶¨ fz  �¾bliclÝ f¾oded � zg am¨.
Szme familie¨ haÖe ¨zld hzme¨, �¾i¶ jzb¨, z   ed¾ced ×z k hz¾ ¨ ¶z affz d oece¨¨a Ý ¶he a�ie¨.
F¾odiog ioczo¨i¨¶eocie¨ aod delaÝed acce¨¨ (5 Ýea ¨) meao ¶ha¶ child eo zf¶eo mi¨¨ c i¶ical ea lÝ io¶e Öeo¶izo Ýea ¨.
P zg am¨ like SSAH a e ioade�¾a¶e;  eimb¾ ¨emeo¶ � zce¨¨e¨ add addi¶izoal fioaocial ¨¶ aio, �a ¶ic¾la lÝ fz  familie¨
×hz m¾¨¶ �aÝ ¾�f zo¶.

2. Im�ac¶ zf Wai¶li¨¶¨ zo Ea lÝ Io¶e Öeo¶izo aod DeÖelz�meo¶
OAP f¾odiog aod cz e clioical ¨e Öice¨ a e zolÝ acce¨¨ible Ýea ¨ af¶e  diagoz¨e¨, af¶e  c i¶ical deÖelz�meo¶al �e izd¨.
Lzog ×ai¶¨ fz  ABA, SLP, OT, aod z¶he  ¶he a�ie¨  e¨¾l¶ io lz¨¶ deÖelz�meo¶al z��z ¶¾oi¶ie¨.
Age ca�¨ zo ¨e Öice¨ eÜace ba¶e ioe�¾i¶ie¨; child eo zf¶eo age z¾¶ befz e  eceiÖiog oece¨¨a Ý ¨¾��z ¶.

3. SÝ¨¶emic NaÖiga¶izo Challeoge¨
The OAP aod  ela¶ed � zg am¨ a e b¾ ea¾c a¶icallÝ czm�leÜ, c ea¶iog a heaÖÝ meo¶al lzad fz  familie¨.
Familie¨ lack cla i¶Ý zo a��lica¶izo ¨¶a¶¾¨, ×ai¶li¨¶ ¶imelioe¨, aod eligibili¶Ý.
Pa eo¶¨  e�z ¶ feeliog i¨zla¶ed, ¾o¨¾��z ¶ed, aod  e¨�zo¨ible fz  czz dioa¶iog all a¨�ec¶¨ zf ca e.

4. Ioade�¾a¶e S¾��z ¶ io Schzzl¨ aod Czmm¾oi¶ie¨
Schzzl¨ zf¶eo lack  e¨z¾ ce¨ z  koz×ledge ¶z ¨¾��z ¶ child eo ×i¶h a¾¶i¨m, e¨�eciallÝ ozo-Öe bal z  high-oeed¨
¨¶¾deo¶¨.
Hzme-ba¨ed czo¨¾l¶a¶iÖe ¨¶ a¶egie¨ �lace addi¶izoal ¨¶ e¨¨ zo �a eo¶¨.
Nz ¶he o,  ¾ al aod  emz¶e czmm¾oi¶ie¨ face ¨eÖe e ga�¨ io ¨e Öice aÖailabili¶Ý aod acce¨¨.
Limi¶ed aÖailabili¶Ý zf �¾alified � zfe¨¨izoal¨,  e¨�i¶e ×z ke ¨, aod biliog¾al ¨¾��z ¶¨ f¾ ¶he   e¨¶ ic¶¨ acce¨¨.

5. Meo¶al Heal¶h aod Ca egiÖe  Well-Beiog
Pa eo¶¨  e�z ¶ high leÖel¨ zf ¨¶ e¨¨, aoÜie¶Ý, aod de� e¨¨izo, ×i¶h ¨zme eÜ�e ieociog meo¶al heal¶h c i¨e¨ d¾e ¶z
¨Ý¨¶emic fail¾ e¨.
Ca egiÖe ¨ zf¶eo leaÖe ¶he ×z kfz ce ¶z � zÖide oece¨¨a Ý ca e, czm�z¾odiog fioaocial aod emz¶izoal ¨¶ aio.
Meo¶al heal¶h ¨¾��z ¶ fz  ca egiÖe ¨ i¨ io¨¾fficieo¶ aod diffic¾l¶ ¶z acce¨¨.

6. Ioade�¾a¶e P zg am De¨igo aod Reg¾la¶izo
Cz e clioical ¨e Öice¨ a e oz¶ oeed¨-ba¨ed aod a e czo¨¶ aioed bÝ a bi¶ a Ý age limi¶¨.
Lack zf ¶ ao¨�a eocÝ abz¾¶ � iÖa¶e eligible � zÖide ¨ lead¨ ¶z ioczo¨i¨¶eo¶ acce¨¨, ¾oe¶hical billiog � ac¶ice¨, aod
ioe�¾i¶able ¨e Öice di¨¶ ib¾¶izo.
C z¨¨-mioi¨¶ Ý czllabz a¶izo (Heal¶h, Ed¾ca¶izo, CAS) i¨ mioimal,  e¨¾l¶iog io f agmeo¶ed aod ioefficieo¶ ¨e Öice
deliÖe Ý.
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Fioaocial ¨¶ aio/̈ ac ifice¨:
“We koe× i¶ ×z¾ld be Ýea ¨ befz e ×e gz¶ acce¨¨ ¶z f¾odiog ¶h z¾gh ¶he OAP, ¨z ×e ¨zld z¾  hzme aod
mzÖed ao hz¾  a×aÝ. I oz× haÖe a h¾ge czmm¾¶e beca¾¨e I cao’¶ fiod a jzb clz¨e ¶z hzme… We a e oz×
¾¨iog ¶he mzoeÝ f zm ¶he e�¾i¶Ý io z¾  hzme ¶z �aÝ fz  z¾  ¨zo’¨ ¶he a�Ý.”
“A¾¶i¨m ¨e Öice¨ a e j¾¨¶ oz¶ affz dable fz  ¶he aÖe age familÝ ×i¶hz¾¶ f¾odiog. We'Öe gzoe 5 Ýea ¨ j¾¨¶
chzz¨iog oz¶ ¶z giÖe him ¶he a�ie¨ he oeed¨ beca¾¨e ×e cao'¶ affz d i¶… J¾¨¶ imagioe hz× m¾ch he'¨
mi¨¨ed z¾¶ zo beca¾¨e zf ¶hi¨.”
“We a e d z×oiog fioaociallÝ, zolÝ zoe �a eo¶ cao ×z k… EÖeo ¶hz¾gh ×e haÖe SSAH f¾odiog, ×e caooz¶
acce¨¨ i¶ a¨ ×e a e ¾oable ¶z �aÝ ¾�f zo¶ aod ×ai¶ 1-2 mzo¶h¨ ¶z be  eimb¾ ¨ed.”

Wai¶li¨¶¨ / delaÝed acce¨¨ / ea lÝ io¶e Öeo¶izo:
“The ×ai¶ li¨¶ i¨ ¨z lzog Ýz¾ dzo’¶ ge¶ ao z��z ¶¾oi¶Ý ¶z haÖe ea lÝ io¶e Öeo¶izo aod ¨e Öice¨. MÝ ¨zo ×a¨
diagoz¨ed a¶ 2 aod ¨¶ill �a¨¨ed ¶he ea lÝ Ýea ¨ ¨¶age ×heo ×e gz¶ f¾odiog—i¶’¨  idic¾lz¾¨.”
“Ea lÝ io¶e Öeo¶izo i¨ keÝ! MÝ da¾gh¶e  i¨ oz× almz¨¶ 8 Ýea ¨ zld aod ozo-Öe bal ×i¶h oz hel�.”
“Wai¶li¨¶¨ a e io¨aoe, aod bÝ ¶he ¶ime Ýz¾ ge¶ aoÝ f¾odiog ¶z ac¶¾allÝ hel� Ýz¾  child ¶heÝ a e zÖe  10 a¶
¶ha¶ �zio¶ ×heo ¨z maoÝ ¶hiog¨ a e c ¾cial fz  lea oiog ¾ode  5.”

SÝ¨¶emic/admioi¨¶ a¶iÖe f ¾¨¶ a¶izo¨:
“NaÖiga¶iog a¾¶i¨m ¨e Öice¨ io Oo¶a iz i¨ zoe zf ¶he mz¨¶ ¶ a¾ma¶ic eÜ�e ieoce¨ zf z¾  familÝ’¨ life. Ba  ie 
af¶e  ba  ie , deh¾maoiçiog eÜ�e ieoce af¶e  deh¾maoiçiog eÜ�e ieoce.”
“I dz oz¶ ¾ode ¨¶aod ×hÝ ×e oeed a DON eÖe Ý Ýea  if ×e a e zk ×i¶h  eceiÖiog ¶he mioimal amz¾o¶.
WhÝ ¨�eod mzoeÝ zo ¾¨ele¨¨ mee¶iog¨?”
“Familie¨ aod ca egiÖe ¨ like me feel lz¨¶ aod zÖe ×helmed. The �z ¶al i¨ oz¶ ¾¨e -f ieodlÝ aod i¶ i¨ oea 
im�z¨¨ible ¶z kee� ¶ ack zf ×ha¶ i¨ beiog ¨aid.”

Im�ac¶ zo meo¶al heal¶h/ca egiÖe  ¨¶ aio:
“I am czof¾¨ed all ¶he ¶ime. I dzo’¶ koz× ×ha¶ ¶he  igh¶ ¶hiog ¶z dz fz  mÝ child i¨… i¶ i¨ cz¨¶iog me
¶hz¾¨aod¨ zf dzlla ¨ ¶z j¾¨¶ kee� z¾  child io ¨chzzl aod aliÖe.”
“The ¨¶ aio zf ca iog fz  ¶×z a¾¶i¨¶ic child eo fz ced me ¶z giÖe ¾� mÝ ha d-×zo ca ee . I haÖe oz¶ ea oed
ao ioczme io 15 Ýea ¨.”
“Ab¨zl¾¶elÝ ¨z¾l c ¾¨hiog. Czm�lica¶ed, ¶zz admioi¨¶ a¶iÖe-heaÖÝ, b¾ deo zo familie¨ i¨ ¾ooece¨¨a Ý.”

E�¾i¶Ý/fai oe¨¨ / h¾mao  igh¶¨:
“WhÝ ¨hz¾ld a familÝ haÖe ¶z fioaociallÝ  ¾io ¶hem¨elÖe¨ ¨z a membe  cao ge¶ ¶he ¶he a�Ý ¶heÝ oeed?… I
¶hiok i¶ i¨ di¨g¾¨¶iog aod a h¾mao  igh¶¨ Öizla¶izo ¶ha¶ mÝ child dze¨ oz¶  eceiÖe gzÖe omeo¶ f¾odiog
¾ode  z¾  heal¶h ca e � zg am.”
“A¾¶i¨¶ic kid¨ ×ai¶ Ýea ¨ fz  ¨e Öice¨, aod ¶heÝ a e hz  ifÝioglÝ ¾ode -¨¾��z ¶ed io ¨chzzl¨, beiog ca ed fz 
bÝ ioc ediblÝ zÖe ×helmed ca egiÖe ¨.”
“The e oeed¨ ¶z be be¶¶e   eg¾la¶izo zf � ice¨ �lace¨ cao cha ge fz  ¨e Öice¨. Age ca�¨ io a � zg am ¶ha¶
ha¨ a 5-7 Ýea  ×ai¶ i¨ j¾¨¶ c ¾el. I¶’¨ hea ¶le¨¨ aod i¶ oeed¨ ¶z chaoge.”

OAC COMMUNITY SURVEY REPORT 2025

RESULTS
OVERALL - IN OUR OWN WORDS
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DISCUSSION
DEMOGRAPHICS
The 2025 OAC Czmm¾oi¶Ý S¾ ÖeÝ  eceiÖed  e¨�zo¨e¨ f zm a b zad c z¨¨-¨ec¶izo zf familie¨ ac z¨¨ Oo¶a iz,
 e� e¨eo¶iog ¾ bao, ¨¾b¾ bao,  ¾ al, aod oz ¶he o  egizo¨. The zÖe ×helmiog majz i¶Ý zf  e¨�zodeo¶¨
ideo¶ified a¨ �a eo¶¨ z  � ima Ý ca egiÖe ¨ zf a¾¶i¨¶ic child eo aod Ýz¾¶h ¾ode  18. Thi¨ � zÖide¨ a
czm� eheo¨iÖe ¨oa�¨hz¶ zf familÝ eÜ�e ieoce ×i¶hio ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am (OAP) aod  ela¶ed
¨Ý¨¶em¨.

Regizoal di¨¶ ib¾¶izo ×a¨ fai lÝ balaoced, ¶hz¾gh �a ¶ici�a¶izo ×a¨ highe¨¶ io Sz¾¶he o aod Ceo¶ al Oo¶a iz.
Familie¨ io  ¾ al aod oz ¶he o  egizo¨ czo¨i¨¶eo¶lÝ  e�z ¶ed g ea¶e  diffic¾l¶Ý acce¨¨iog diagoz¨¶ic,
¶he a�e¾¶ic, aod  e¨�i¶e ¨e Öice¨. The ¨¾ ÖeÝ al¨z  eÖealed ¶he ¨igoificao¶ eczozmic ¶zll zf ca egiÖiog: oea lÝ
half zf hz¾¨ehzld¨ had a¶ lea¨¶ zoe ad¾l¶ ×hz lef¶ ¶he ×z kfz ce z   ed¾ced em�lzÝmeo¶ ¶z � zÖide f¾ll-¶ime
ca e. Thi¨ ¾ode ¨cz e¨ ¶he ¨¶ ¾c¶¾ al de�eodeocÝ zf Oo¶a iz’¨ a¾¶i¨m ¨e Öice mzdel zo ¾o�aid familÝ labz¾ ,
×i¶h fa - eachiog im�lica¶izo¨ fz  eczozmic ¨ec¾ i¶Ý aod geode  e�¾i¶Ý (6, 19).

DIAGNOSIS
Familie¨ czo¶io¾e ¶z eÜ�e ieoce lzog ×ai¶¨ fz  a¾¶i¨m diagoz¨i¨, ×i¶h mz¨¶ child eo diagoz¨ed be¶×eeo ¶he
age¨ zf fz¾  aod oioe, ×ell beÝzod ¶he z�¶imal ×iodz× fz  ea lÝ io¶e Öeo¶izo. La¶e diagoz¨i¨ delaÝ¨
 egi¨¶ a¶izo io ¶he OAP aod ¨¾b¨e�¾eo¶ acce¨¨ ¶z ea lÝ ¨¾��z ¶¨, ca¨cadiog io¶z ¨e Öice delaÝ¨ ¶h z¾ghz¾¶ a
child’¨ deÖelz�meo¶.

MaoÝ  e¨�zodeo¶¨  e�z ¶ed ¶¾ oiog ¶z � iÖa¶e a¨¨e¨¨meo¶¨, zf¶eo a¶ czo¨ide able �e ¨zoal cz¨¶, beca¾¨e zf
×ai¶ ¶ime¨ io ¶he �¾blic ¨Ý¨¶em. Familie¨ io oz ¶he o aod  ¾ al a ea¨  e�z ¶ed ×ai¶¨ zf zÖe  ¶×z Ýea ¨. Thi¨
�a¶¶e o  eflec¶¨ a ¨Ý¨¶emic ioe�¾i¶Ý io acce¨¨ ¶z diagoz¨¶ic  e¨z¾ ce¨ ac z¨¨  egizo¨. The da¶a  eiofz ce ¶he
oeed fz  czo¨i¨¶eo¶ ea lÝ ¨c eeoiog, �¾bliclÝ f¾oded diagoz¨¶ic ca�aci¶Ý, aod czz dioa¶ed  efe  al �a¶h×aÝ¨.

ONTARIO AUTISM PROGRAM (OAP) ACCESS
Acce¨¨ ¶z ¶he OAP  emaio¨ ioczo¨i¨¶eo¶, z�a�¾e, aod heaÖilÝ b¾ ea¾c a¶içed. Le¨¨ ¶hao zoe-¶hi d zf child eo
io ¶he ¨¾ ÖeÝ ×e e acce¨¨iog aoÝ OAP ¨e Öice¨ a¶ ¶he ¶ime zf ¶he ¨¾ ÖeÝ. Familie¨ de¨c ibed a czm�leÜ
 egi¨¶ a¶izo � zce¨¨ ×i¶h limi¶ed g¾idaoce, eligibili¶Ý c i¶e ia ¶ha¶ a e diffic¾l¶ ¶z mee¶, aod �zz 
czmm¾oica¶izo f zm ¶he Mioi¨¶ Ý.

A  ec¾  iog ¶heme i¨ ¶he ab¨eoce zf ¶ ao¨�a eocÝ: familie¨ dz oz¶ koz× ×he e ¶heÝ ¨¶aod io ¶he �¾e¾e, hz×
lzog ¶heÝ ×ill ×ai¶, z  ×ha¶ ¨e Öice¨ ×ill be aÖailable ×heo f¾odiog i¨  eceiÖed. Szme  e�z ¶ed  elzca¶iog ¶z
acce¨¨ ¨¾��z ¶¨, ×hile z¶he ¨ de¨c ibed di¨eogagiog f zm ¶he � zce¨¨ eo¶i elÝ. The¨e fiodiog¨  eÖeal a
¨Ý¨¶emic ga� be¶×eeo �zlicÝ io¶eo¶ aod im�lemeo¶a¶izo, ×he e admioi¨¶ a¶iÖe czm�leÜi¶Ý ¾ode mioe¨
acce¨¨ ¶z e¨¨eo¶ial ca e.
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ENTRY TO SCHOOL (ETS)
Amzog ¶he ¨¾b¨e¶ zf familie¨ ×hz acce¨¨ed ¶he Eo¶ Ý ¶z Schzzl (ETS) �illa  � zg am, ¨a¶i¨fac¶izo leÖel¨ ×e e
geoe allÝ high. A�� zÜima¶elÝ ¶×z-¶hi d¨ zf �a ¶ici�ao¶¨  a¶ed ETS �z¨i¶iÖelÝ, ci¶iog ¨¶ zog ¨¾��z ¶ f zm ¨¶aff
aod Öi¨ible gaio¨ io czmm¾oica¶izo, ¨zcial, aod ada�¶iÖe ¨kill¨.

Hz×eÖe , acce¨¨ ¶z ETS  emaio¨ limi¶ed: zolÝ abz¾¶ zoe-�¾a ¶e  zf eligible child eo haÖe �a ¶ici�a¶ed, aod
×ai¶ ¶ime¨ zf ¾� ¶z ¨iÜ mzo¶h¨ a e czmmzo. Half-daÝ ¨ched¾le¨ aod ¶ ao¨�z ¶a¶izo ba  ie ¨ limi¶
�a ¶ici�a¶izo, �a ¶ic¾la lÝ fz  ×z kiog familie¨. Pa eo¶¨ al¨z oz¶ed a lack zf �z¨¶-� zg am fzllz×-¾� z 
czz dioa¶izo ×i¶h ¨chzzl¨, leadiog ¶z di¨czo¶io¾i¶Ý be¶×eeo ETS aod ¶he cla¨¨ zzm eoÖi zomeo¶. While ETS
i¨ zoe zf ¶he OAP’¨ be¶¶e - ega ded czm�zoeo¶¨, i¶¨ im�ac¶ i¨ czo¨¶ aioed bÝ ¨cale aod lack zf czo¶io¾i¶Ý.

URGENT REPONSE SERVICES (URS)
The U geo¶ Re¨�zo¨e Se Öice¨ �illa  � zg am ×a¨ de¨igoed ¶z add e¨¨ ac¾¶e c i¨e¨ aod � eÖeo¶ e¨cala¶izo,
Ýe¶ ¶he � zg am i¨ oz¶ f¾oc¶izoiog a¨ io¶eoded. OolÝ 23 �e ceo¶ zf familie¨ acce¨¨ed URS, aod zf ¶hz¨e,
oea lÝ half  e�z ¶ed di¨¨a¶i¨fac¶izo. Re¨�zodeo¶¨ ci¶ed  e¨¶ ic¶iÖe eligibili¶Ý c i¶e ia, � zlzoged io¶ake
� zce¨¨e¨, aod limi¶ed ¨e Öice d¾ a¶izo, ¶Ý�icallÝ ca��ed a¶ 12 ×eek¨, a¨ majz  limi¶a¶izo¨.

Familie¨ f e�¾eo¶lÝ  e�z ¶ed beiog ¶zld ¶ha¶ ¶hei  ci c¾m¨¶aoce¨ ×e e “oz¶ ¾ geo¶ eoz¾gh,” de¨�i¶e faciog
¨chzzl eÜcl¾¨izo¨, meo¶al heal¶h c i¨e¨, z  ¨afe¶Ý czoce o¨. The fiodiog¨ ¨¾gge¨¶ ¶ha¶ URS ha¨ beczme
 eac¶iÖe  a¶he  ¶hao � eÖeo¶a¶iÖe, ¨e Öiog a oa  z× ¨egmeo¶ zf familie¨ io¨¶ead zf add e¨¨iog ¶he b zade 
oeed fz  ¶imelÝ ¨¶abiliça¶izo aod ¶ ao¨i¶izo ¶z zogziog ¨¾��z ¶¨.

FOUNDATIONAL FAMILY SERVICES (FFS)
The Fz¾oda¶izoal FamilÝ Se Öice¨ (FFS) �illa  � zg am¨ a e io¶eoded ¶z be ¾oiÖe ¨allÝ acce¨¨ible, Ýe¶ zolÝ 37
�e ceo¶ zf familie¨ io ¶he ¨¾ ÖeÝ  e�z ¶ed haÖiog ¾¨ed ¶hem. The mz¨¶ czmmzo  ea¨zo¨ fz  ozo-
�a ¶ici�a¶izo ×e e lack zf a×a eoe¨¨ aod  egizoal ¾oaÖailabili¶Ý. Familie¨ ×hz acce¨¨ed FFS de¨c ibed ¶hem
a¨ zÖe lÝ geoe ic, � ima ilÝ czo¨i¨¶iog zf �a eo¶-led ×ebioa ¨ z  iofz ma¶izo ¨e¨¨izo¨.

While ¨zme familie¨ fz¾od Öal¾e io g z¾� lea oiog z��z ¶¾oi¶ie¨, maoÝ  e�z ¶ed ¶ha¶ FFS did oz¶ add e¨¨
¶hei  child’¨ iodiÖid¾aliçed oeed¨. Familie¨ eÜ� e¨¨ed f ¾¨¶ a¶izo ×i¶h beiog eÜ�ec¶ed ¶z ¶ake zo ¶he a�e¾¶ic
 zle¨ ×i¶hz¾¶ ade�¾a¶e � zfe¨¨izoal ¨¾��z ¶. B¾ oz¾¶,  a¶he  ¶hao em�z×e meo¶, ×a¨ ¶he � eÖailiog
¨eo¶imeo¶. FFS, ×hile czoce�¶¾allÝ ¨z¾od,  e�¾i e¨ ¨igoificao¶  efz m ¶z aligo ×i¶h i¶¨ io¶eoded gzal zf
em�z×e iog familie¨ ¶h z¾gh acce¨¨ible aod meaoiogf¾l ¨¾��z ¶¨.
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CAREGIVER-MEDIATED EARLY YEARS (CMEY)
Pa ¶ici�a¶izo io ¶he Ca egiÖe -Media¶ed Ea lÝ Yea ¨ (CMEY) �illa  � zg am  emaio¨ lz×, ×i¶h zolÝ zoe io fiÖe
familie¨  e�z ¶iog acce¨¨. A ¨¾b¨¶ao¶ial �z ¶izo zf familie¨ ×e e ioeligible beca¾¨e ¶hei  child eo aged z¾¶
×hile ×ai¶iog, ×hile z¶he ¨ ci¶ed � zg am ¾oaÖailabili¶Ý io ¶hei   egizo.

Familie¨ ×hz �a ¶ici�a¶ed geoe allÝ a�� ecia¶ed ¶he ¨¶ ¾c¶¾ ed g¾idaoce b¾¶  ai¨ed czoce o¨ abz¾¶ ¶he
¨hz ¶ d¾ a¶izo (¶Ý�icallÝ eigh¶ ¶z ¶×elÖe ×eek¨) aod  igid ¨ched¾liog. MaoÝ de¨c ibed CMEY a¨ “¶zz li¶¶le, ¶zz
la¶e.” Al¶hz¾gh ¨a¶i¨fac¶izo  a¶e¨ ×e e mzde a¶elÝ high amzog �a ¶ici�ao¶¨, familie¨ em�ha¨içed ¶ha¶ ¶he
¨hz ¶-¶e m, �a eo¶-led fz ma¶ �lace¨ eÜce¨¨iÖe demaod¨ zo ca egiÖe ¨ al eadÝ maoagiog m¾l¶i�le
 e¨�zo¨ibili¶ie¨. The mzdel’¨ ¨calabili¶Ý a��ea ¨ ¶z haÖe czme a¶ ¶he eÜ�eo¨e zf acce¨¨ibili¶Ý aod de�¶h zf
¨¾��z ¶.

CORE CLINICAL SERVICES (CCS)
Cz e Clioical Se Öice¨ (CCS) a e ¶he cz oe ¨¶zoe zf ¶he OAP, Ýe¶ ¶heÝ  emaio ¶he mz¨¶ ioacce¨¨ible
czm�zoeo¶. Amzog 906 child eo  e�z ¶ed  egi¨¶e ed ¶z ¶he OAP, io ¶he ¨¾ ÖeÝ, zolÝ 224 ×e e ac¶iÖelÝ
 eceiÖiog CCS f¾odiog, a me e zoe-�¾a ¶e  zf eligible �a ¶ici�ao¶¨. The aÖe age age zf child eo acce¨¨iog
CCS ×a¨ 13.5 Ýea ¨.

Familie¨  e�z ¶ed ×ide¨� ead di¨¨a¶i¨fac¶izo ×i¶h bz¶h ¶he ¶imelioe¨¨ aod ade�¾acÝ zf CCS f¾odiog. Nea lÝ
half iodica¶ed ¶ha¶ ¶hei  allzca¶izo¨ ×e e io¨¾fficieo¶ ¶z mee¶ a¨¨e¨¨ed clioical oeed¨, aod maoÝ ¨¶ ¾ggled ¶z
fiod � zÖide ¨ ×i¶hio ¶hei  b¾dge¶¨. Admioi¨¶ a¶iÖe ba  ie ¨ ¨¾ch a¨ czm�leÜ  eczocilia¶izo  e�¾i emeo¶¨ aod
f¾odiog ga�¨ be¶×eeo  eoe×al¨ eÜace ba¶e familÝ ¨¶ e¨¨. The da¶a iodica¶e ¶ha¶ CCS, io i¶¨ c¾  eo¶ fz m, i¨
oei¶he  ¶imelÝ oz  e�¾i¶able aod i¨ failiog ¶z deliÖe  zo i¶¨ fz¾oda¶izoal �¾ �z¨e.

Io¶e e¨¶ioglÝ, ¶he  z¾ghlÝ 25% zf familie¨ io z¾  ¨am�le ×hz eÜ� e¨¨ed di¨¨a¶i¨fac¶izo (13% “Di¨¨a¶i¨fied” +
12% “Ve Ý di¨¨a¶i¨fied”) mi  z ¨, bÝ  z¾gh a�� zÜima¶izo, e¨¶ima¶e¨ f zm U.S. a¾¶i¨m ¨¾ Öeillaoce da¶a ¶ha¶
abz¾¶ 26.7% zf a¾¶i¨¶ic child eo fall io¶z ¶he “� zfz¾od a¾¶i¨m” ca¶egz Ý (20). While z¾  mea¨¾ e i¨ abz¾¶
�e ce�¶izo¨ zf f¾odiog, aod ¶hei ¨ i¨ abz¾¶ clioical ¨eÖe i¶Ý, ¶he ¨imila i¶Ý io � z�z ¶izo¨ i¨ czm�elliog: i¶
¨¾gge¨¶¨ ¶ha¶ ¶he �z ¶izo zf familie¨ di¨¨a¶i¨fied maÝ zÖe la� ¨¾b¨¶ao¶iallÝ ×i¶h ¶hz¨e ca iog fz  child eo
×i¶h ¶he highe¨¶ ¨¾��z ¶ oeed¨. Aoecdz¶allÝ, ¶he OAC hea ¨ f zm ¶he¨e familie¨ f e�¾eo¶lÝ, aod ¶hi¨ i¨, io
fac¶, zoe zf ¶hei  mz e czmmzo i¨¨¾e¨, CCS f¾odiog dze¨o’¶ czme clz¨e ¶z mee¶iog ¶hei  child/Ýz¾¶h’¨
clioical oeed¨. 

APPLIED BEHAVIOURAL SERVICES (ABA)
A��lied BehaÖiz¾ al AoalÝ¨i¨  emaio¨ ¶he mz¨¶ czmmzolÝ acce¨¨ed ¶he a�Ý amzog familie¨ io ¶he ¨¾ ÖeÝ.
Hz×eÖe , affz dabili¶Ý aod ¨e Öice io¶eo¨i¶Ý a e declioiog. Nea lÝ ¶h ee-�¾a ¶e ¨ zf familie¨  e�z ¶ed ¶ha¶ ¶he
cz¨¶ zf ABA ioc ea¨ed zÖe  ¶he �a¨¶ Ýea , ×hile mz e ¶hao half had ¶z  ed¾ce ¶he a�Ý hz¾ ¨ a¨ a  e¨¾l¶.

Thi¨ ¶ eod  eflec¶¨ a b zade  e z¨izo zf �¾ cha¨iog �z×e  a¨ CCS f¾odiog leÖel¨  emaio ¨¶a¶ic amid iofla¶izo.
Familie¨ de¨c ibe makiog diffic¾l¶ ¶ ade-zff¨; c¾¶¶iog back zo ¶he a�Ý hz¾ ¨, �a¾¨iog ¨e Öice¨, z  ¶akiog zo
deb¶. The ¨¾ ÖeÝ  e¨¾l¶¨ highligh¶ ¶he ioade�¾acÝ zf c¾  eo¶ f¾odiog leÖel¨ aod ¶he oeed fz   eg¾la 
iodeÜa¶izo ¶z eo¨¾ e ¶ha¶ familie¨ cao maio¶aio czo¨i¨¶eo¶ ¶he a�e¾¶ic io¶eo¨i¶Ý zÖe  ¶ime.
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DETERMINATION OF NEEDS (DON) PROCESS &
APPEAL
The De¶e mioa¶izo zf Need¨ (DON) � zce¨¨ ×a¨ io¶eoded ¶z allzca¶e f¾odiog ba¨ed zo iodiÖid¾al
a¨¨e¨¨meo¶, b¾¶ ¶he da¶a  eÖeal ¨igoificao¶ fla×¨. Of familie¨ ×hz  eceiÖed CCS f¾odiog, abz¾¶ ¶eo �e ceo¶
�¾ ¨¾ed ao a��eal zf ¶hei  DON deci¨izo. Nea lÝ zoe-¶hi d zf ¶he¨e a��eal¨ ¶zzk mz e ¶hao ¨eÖeo mzo¶h¨ ¶z
 e¨zlÖe, aod 62 �e ceo¶ zf familie¨ ×e e di¨¨a¶i¨fied ×i¶h ¶he z¾¶czme.

Familie¨ de¨c ibed ¶he DON � zce¨¨ a¨ z�a�¾e, ioczo¨i¨¶eo¶, aod emz¶izoallÝ ¶aÜiog. Lzog a��eal ¶imelioe¨
 ed¾ce ¶he effec¶iÖe f¾odiog �e izd aod e zde ¶ ¾¨¶ io ¶he ¨Ý¨¶em. The fiodiog¨ ¨¾gge¨¶ ¶ha¶ ¶he DON
mechaoi¨m, a¨ c¾  eo¶lÝ im�lemeo¶ed, io¶ zd¾ce¨ ioe�¾i¶Ý aod admioi¨¶ a¶iÖe f ic¶izo ×i¶hz¾¶ achieÖiog i¶¨
io¶eoded gzal zf fai oe¨¨ aod ¶ ao¨�a eocÝ.

ADULT SERVICES
Al¶hz¾gh ad¾l¶  e¨�zodeo¶¨ ×e e a ¨mall ¨¾b¨e¶ zf ¶he ¶z¶al ¨am�le, ¶hei   e¨�zo¨e¨ highligh¶ c i¶ical ¨e Öice
ga�¨ io Oo¶a iz’¨ ¶ ao¨i¶izo f zm child ¶z ad¾l¶ ¨¾��z ¶¨. Fe× ad¾l¶¨  e�z ¶ed acce¨¨iog deÖelz�meo¶al
¨e Öice¨ z  hz¾¨iog ¨¾��z ¶¨, aod mz¨¶  elied ¨zlelÝ zo Pa¨¨�z ¶ f¾odiog z  ¶he Oo¶a iz Di¨abili¶Ý S¾��z ¶
P zg am (ODSP). Wai¶li¨¶¨ fz  daÝ � zg am¨ aod meo¶al heal¶h ca e ×e e czmmzo.

Familie¨ eÜ� e¨¨ed czoce o abz¾¶ ¶he “¨e Öice cliff” ¶ha¶ zcc¾ ¨ ×heo Ýz¾¶h age z¾¶ zf ¶he OAP, zf¶eo
 e¨¾l¶iog io i¨zla¶izo aod lz¨¨ zf ¨¶ ¾c¶¾ e. The lack zf czo¶io¾i¶Ý be¶×eeo child aod ad¾l¶ ¨e Öice¨ leaÖe¨
familie¨ ¶z oaÖiga¶e a f agmeo¶ed laod¨ca�e ×i¶h li¶¶le g¾idaoce z  ¨¾��z ¶. Thi¨ ¨Ý¨¶emic ga� ¾ode ¨cz e¨
¶he oeed fz  a czz dioa¶ed life¨�ao a�� zach ¶z a¾¶i¨m ¨e Öice¨.

RESPITE
Re¨�i¶e ¨e Öice¨ a e io high demaod b¾¶ ch zoicallÝ ¾ode � zÖided. The ¨¾ ÖeÝ fz¾od ¶ha¶ oea lÝ 44 �e ceo¶
zf familie¨ a e zo ×ai¶li¨¶¨, aod zolÝ 17 �e ceo¶ zf ¶hz¨e  eceiÖiog  e¨�i¶e  e�z ¶ed ¶ha¶ i¶ ade�¾a¶elÝ me¶
¶hei  oeed¨. Wai¶ ¶ime¨ zf zoe ¶z fz¾  Ýea ¨ a e czmmzo, aod familie¨ f e�¾eo¶lÝ  elÝ zo m¾l¶i�le ¨z¾ ce¨,
¨¾ch a¨ SSAH, � iÖa¶e  e¨�i¶e, z  iofz mal ca e, ¶z �a¶ch ¶zge¶he  ¨¾��z ¶.

Io¨¾fficieo¶  e¨�i¶e czo¶ ib¾¶e¨ ¶z ca egiÖe  b¾ oz¾¶ aod familÝ b eakdz×o. Familie¨ czo¨i¨¶eo¶lÝ ideo¶ifÝ
 e¨�i¶e a¨ zoe zf ¶he mz¨¶ e¨¨eo¶ial Ýe¶ oeglec¶ed a¨�ec¶¨ zf ¶he ¨¾��z ¶ ¨Ý¨¶em. The fiodiog¨ make clea 
¶ha¶  e¨�i¶e ¨hz¾ld be ¶ ea¶ed oz¶ a¨ a ¨¾��lemeo¶a Ý ¨e Öice b¾¶ a¨ a maio czm�zoeo¶ zf familÝ ×ell-beiog
aod ¨¾¨¶aioabili¶Ý.
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SCHOOL
Schzzl �a ¶ici�a¶izo da¶a  eÖeal �e ¨i¨¶eo¶ eÜcl¾¨izo aod ¾ode -¨¾��z ¶ zf a¾¶i¨¶ic ¨¶¾deo¶¨. While mz¨¶
child eo a¶¶eod �¾blic ¨chzzl¨, oea lÝ half zf familie¨  e�z ¶ed ¶ha¶ ¶hei  child dze¨ oz¶  eceiÖe ¶he
acczmmzda¶izo¨ ¶heÝ  e�¾i e. A�� zÜima¶elÝ oioe �e ceo¶ a e oz¶ eo zlled io ¨chzzl a¶ all d¾e ¶z a lack zf
a�� z� ia¶e ¨¾��z ¶, aod a f¾ ¶he  ¨iÜ �e ceo¶ eÜ�e ieoce f e�¾eo¶ ¨¾¨�eo¨izo¨ z  eÜcl¾¨izo¨.

Familie¨ de¨c ibe beiog called ¶z �ick ¾� ¶hei  child eo mid-daÝ, haÖiog ¨ched¾le¨  ed¾ced ¶z �a ¶-¶ime, z 
×i¶hd a×iog al¶zge¶he . The¨e eÜ�e ieoce¨ �zio¶ ¶z ¨Ý¨¶emic ¾ode f¾odiog zf ¨�ecial ed¾ca¶izo, io¨¾fficieo¶
¨¶aff ¶ aioiog, aod ioczo¨i¨¶eo¶ a��lica¶izo zf iocl¾¨iÖe ed¾ca¶izo � ioci�le¨ ac z¨¨ bza d¨. The ga� be¶×eeo
ed¾ca¶izoal �zlicÝ aod cla¨¨ zzm � ac¶ice  emaio¨ ¨igoificao¶ (14, 15, 16, 17).

CHILDRENS’ AID SOCIETY
A ¨¶ ikiog aod dee�lÝ czoce oiog fiodiog i¨ ¶ha¶ oea lÝ zoe io ¨iÜ familie¨ czo¨ide ed czo¶ac¶iog ¶he
Child eo’¨ Aid Szcie¶Ý (CAS) fz  hel� beca¾¨e zf ¨e Öice ga�¨, aod almz¨¶ oioe �e ceo¶ ac¶¾allÝ did. The¨e
ca¨e¨ ×e e oz¶ abz¾¶ � z¶ec¶izo czoce o¨ b¾¶ de¨�e a¶izo fz  a¨¨i¨¶aoce.

Thi¨ ¶ eod ¨igoal¨ a ¨Ý¨¶emic fail¾ e ×he e ¶he lack zf a¾¶i¨m ¨e Öice¨ d iÖe¨ familie¨ io¶z ¶he child ×elfa e
¨Ý¨¶em. I¶ ¾ode ¨cz e¨ ¶he oeed fz  czz dioa¶ed c z¨¨-mioi¨¶e ial accz¾o¶abili¶Ý ¶z � eÖeo¶ child eo f zm
eo¶e iog ca e d¾e ¶z ¨e Öice ioade�¾acÝ  a¶he  ¶hao ¨afe¶Ý i¨¨¾e¨.

Thi¨ �a¶h×aÝ ¨hz¾ld oz¶ eÜi¨¶. 

MENTAL HEALTH
S¾ ÖeÝ  e¨�zo¨e¨  eÖeal ¶ha¶ meo¶al heal¶h challeoge¨ amzog a¾¶i¨¶ic iodiÖid¾al¨ aod ¶hei  familie¨  emaio a
�e Öa¨iÖe aod ¾oadd e¨¨ed c i¨i¨ ac z¨¨ Oo¶a iz. Familie¨ czo¨i¨¶eo¶lÝ de¨c ibed high leÖel¨ zf ¨¶ e¨¨,
b¾ oz¾¶, aod emz¶izoal eÜha¾¨¶izo, zf¶eo czm�z¾oded bÝ lzog ×ai¶li¨¶¨, lack zf ¨�ecialiçed � zÖide ¨, aod
limi¶ed acce¨¨ ¶z affz dable, a¾¶i¨m-iofz med ca e. 

The fiodiog¨ ¾ode ¨cz e ¶ha¶ meo¶al heal¶h caooz¶ be ¶ ea¶ed a¨ ¨e�a a¶e f zm b zade  ¨Ý¨¶emic fail¾ e¨ io
¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am, ed¾ca¶izo, aod  e¨�i¶e ¨Ý¨¶em¨. Wheo child eo aod ca egiÖe ¨ caooz¶ acce¨¨
¶imelÝ ¨¾��z ¶¨, mild di¨¶ e¨¨ e¨cala¶e¨ io¶z ac¾¶e meo¶al heal¶h c i¨e¨, c i¨e¨ ¶ha¶ a e ¶heo me¶ ×i¶h
eme geocÝ io¶e Öeo¶izo¨  a¶he  ¶hao � eÖeo¶izo z  czo¶io¾i¶Ý zf ca e. Re¨�zodeo¶¨ em�ha¨içed ¶he oeed fz 
a � zÖiocial ¨¶ a¶egÝ ¶ha¶ io¶eg a¶e¨ a¾¶i¨m aod meo¶al heal¶h ¨e Öice¨, ioÖe¨¶¨ io �¾alified � zfe¨¨izoal¨, aod
� zÖide¨ zogziog, acce¨¨ible ¨¾��z ¶¨ ac z¨¨ ¶he life¨�ao. Wi¶hz¾¶ ¶hi¨ io¶eg a¶izo, familie¨ ×ill czo¶io¾e ¶z
eÜ�e ieoce � eÖeo¶able ¨¾ffe iog, aod Oo¶a iz ×ill fail ¶z mee¶ eÖeo ¶he mz¨¶ ba¨ic ¨¶aoda d¨ zf ca e fz 
a¾¶i¨¶ic iodiÖid¾al¨.

88



OAC COMMUNITY SURVEY REPORT 2025

DISCUSSION
FAMILY LIFE
The c¾m¾la¶iÖe im�ac¶ zf ioade�¾a¶e ¨e Öice¨ i¨ � zfz¾od. Familie¨  e�z ¶ ch zoic ¨¶ e¨¨, fioaocial ¨¶ aio,
aod emz¶izoal eÜha¾¨¶izo. Nea lÝ half haÖe zoe ca egiÖe  ¨¶aÝiog hzme f¾ll-¶ime d¾e ¶z a lack zf ¨¾i¶able
� zg am¨ z  ¨chzzl iocl¾¨izo. The b¾ deo zf czz dioa¶izo, oaÖiga¶iog m¾l¶i�le ×ai¶li¨¶¨, a��eal¨, aod
�a�e ×z k, eÜace ba¶e¨ b¾ oz¾¶.

The¨e fiodiog¨ ill¾¨¶ a¶e hz× ¨Ý¨¶em f agmeo¶a¶izo ¶ ao¨la¶e¨ io¶z h¾mao cz¨¶. Familie¨ a e f¾oc¶izoiog a¨
ca¨e maoage ¨, ed¾ca¶z ¨, aod ¶he a�i¨¶¨ io addi¶izo ¶z ¶hei  ca egiÖiog  zle¨ (13, 18). The da¶a demzo¨¶ a¶e
¶ha¶ ×i¶hz¾¶ ¨Ý¨¶emic  efz m, ¶he OAP ×ill czo¶io¾e ¶z de�eod zo ¾o�aid aod ¾o¨¾¨¶aioable familÝ labz¾ .

COST OF SERVICES
Fioaocial � e¨¨¾ e¨ a e a defioiog fea¶¾ e zf familÝ eÜ�e ieoce. Ri¨iog cz¨¶¨ zf ¶he a�Ý, ¶ aÖel, aod � iÖa¶e
a¨¨e¨¨meo¶¨, czmbioed ×i¶h ¨¶agoao¶ OAP f¾odiog, meao ¶ha¶ familie¨ a e �¾ cha¨iog le¨¨ ¨e Öice each
Ýea  (z  �aÝiog mz e z¾¶ zf �zcke¶). MaoÝ  e�z ¶ acc¾m¾la¶iog deb¶ z  ¶akiog ¨eczod jzb¨ ¶z ¨¾¨¶aio
¨¾��z ¶¨ (6).

The e z¨izo zf affz dabili¶Ý ¾ode mioe¨ e�¾i¶Ý: familie¨ ×i¶h fe×e  fioaocial  e¨z¾ ce¨ ¨im�lÝ gz ×i¶hz¾¶.
The¨e  e¨¾l¶¨ ¾ode ¨cz e ¶he im�z ¶aoce zf iodeÜiog all f¾odiog allzca¶izo¨ ¶z c¾  eo¶ ¶he a�e¾¶ic cz¨¶¨,
iofla¶izo aod  egizoal cz¨¶-zf-liÖiog ¶z � e¨e Öe acce¨¨ zÖe  ¶ime.

BARRIERS
The mz¨¶ f e�¾eo¶lÝ  e�z ¶ed ba  ie ¨ ac z¨¨ all ¨e Öice a ea¨ a e lzog ×ai¶ ¶ime¨,  egizoal ioe�¾i¶ie¨,
czm�leÜ admioi¨¶ a¶iÖe � zce¨¨e¨, aod io¨¾fficieo¶ iofz ma¶izo. Familie¨ io Nz ¶he o aod  ¾ al Oo¶a iz face
addi¶izoal lzgi¨¶ical aod fioaocial ba  ie ¨ d¾e ¶z di¨¶aoce f zm � zÖide ¨.

The¨e da¶a demzo¨¶ a¶e ¶ha¶ ¨Ý¨¶emic de¨igo, oz¶ lack zf demaod, i¨ ¶he � ima Ý zb¨¶acle ¶z e�¾i¶able
¨e Öice acce¨¨. Familie¨ a e oz¶ di¨eogaged; ¶heÝ a e zÖe ×helmed bÝ a ¨Ý¨¶em ¶ha¶ i¨ admioi¨¶ a¶iÖelÝ
deo¨e aod z�e a¶izoallÝ ioczo¨i¨¶eo¶.
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DISCUSSION
OVERALL
The¨e  e¨¾l¶¨ de�ic¶ a f agmeo¶ed aod ioe�¾i¶able ¨Ý¨¶em ¶ha¶ czo¶io¾e¨ ¶z fail familie¨ a¶ eÖe Ý ¨¶age, f zm
diagoz¨i¨ ¶h z¾gh ad¾l¶hzzd. Each � zg am czm�zoeo¶ f¾oc¶izo¨ io i¨zla¶izo, c ea¶iog ¨e Öice
di¨czo¶io¾i¶ie¨ aod admioi¨¶ a¶iÖe b¾ deo¨. F¾odiog leÖel¨ aod eligibili¶Ý ¨¶ ¾c¶¾ e¨  emaio mi¨aligoed ×i¶h
clioical oeed.

The zÖe a chiog oa  a¶iÖe i¨ zoe zf  e¨ilieoce amid ¨Ý¨¶emic dÝ¨f¾oc¶izo. Familie¨ czo¶io¾e ¶z adÖzca¶e,
ada�¶, aod ¨elf-f¾od ¶z fill ¨e Öice ga�¨. Hz×eÖe , ¶he c¾m¾la¶iÖe ¶zll, emz¶izoal, fioaocial, aod ¨zcial, i¨
¾o¨¾¨¶aioable. The fiodiog¨ call fz  a f¾odameo¶al  eioÖe¨¶meo¶ zf Oo¶a iz’¨ a¾¶i¨m ¨e Öice¨ ¶z  eflec¶ ¶he
lifelzog aod m¾l¶idimeo¨izoal oa¶¾ e zf a¾¶i¨m.

IN OUR OWN WORDS
Q¾ali¶a¶iÖe  e¨�zo¨e¨  eiofz ce ¶he ¨¶a¶i¨¶ical fiodiog¨ ×i¶h �e ¨zoal accz¾o¶¨ zf eÜha¾¨¶izo, f ¾¨¶ a¶izo, aod
lz¨¨. Familie¨ de¨c ibe feeliog ioÖi¨ible ×i¶hio a ¨Ý¨¶em ¶ha¶ i¨ ¨¾��z¨ed ¶z ¨e Öe ¶hem. MaoÝ eÜ� e¨¨ ¶ha¶
¶heÝ a e “zo ¶hei  z×o” de¨�i¶e beiog  egi¨¶e ed io gzÖe omeo¶ � zg am¨.

Pa eo¶¨ czo¨i¨¶eo¶lÝ Özice a de¨i e fz  czllabz a¶izo, ¶ ao¨�a eocÝ, aod  e¨�ec¶. Thei  eÜ�e ieoce¨ highligh¶
¶ha¶ behiod eÖe Ý da¶a �zio¶ i¨ a familÝ oaÖiga¶iog immeo¨e czm�leÜi¶Ý. The me¨¨age i¨ clea : �zlicÝ m¾¨¶
be iofz med bÝ liÖed eÜ�e ieoce, oz¶ de¨igoed a z¾od admioi¨¶ a¶iÖe czoÖeoieoce.
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CONCLUSION
WHAT DOES THIS SHOW
The 2025 Oo¶a iz A¾¶i¨m Czali¶izo Czmm¾oi¶Ý S¾ ÖeÝ zffe ¨ a czm� eheo¨iÖe, da¶a-d iÖeo Öie× zf familÝ
eÜ�e ieoce¨ ×i¶hio Oo¶a iz’¨ a¾¶i¨m ¨e Öice¨ laod¨ca�e. Ac z¨¨ all dzmaio¨, diagoz¨i¨, ed¾ca¶izo, meo¶al
heal¶h,  e¨�i¶e, aod ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am (OAP), ¶he  e¨¾l¶¨  eÖeal ¨Ý¨¶emic ioczo¨i¨¶eocie¨,
� zlzoged ×ai¶ ¶ime¨, aod ×ide¨� ead ioe�¾i¶ie¨. The fiodiog¨  eiofz ce ×ha¶ familie¨ haÖe lzog eÜ� e¨¨ed:
¶ha¶ ¶he ¨¶ ¾c¶¾ e zf Oo¶a iz’¨ a¾¶i¨m ¨Ý¨¶em i¨  eac¶iÖe, f agmeo¶ed, aod admioi¨¶ a¶iÖelÝ heaÖÝ, leaÖiog
familie¨ ¶z bea  ¶he ×eigh¶ zf czz dioa¶izo aod cz¨¶.

A  ec¾  iog ¶heme ¶h z¾ghz¾¶ ¶he  e�z ¶ i¨ mi¨aligomeo¶ be¶×eeo � zg am de¨igo aod familÝ  eali¶ie¨,
be¶×eeo gzÖe omeo¶ czmm¾oica¶izo¨ aod liÖed eÜ�e ieoce, aod be¶×eeo ¶he io¶eo¶ zf “familÝ-ceo¶ ed
ca e” aod ¶he ac¶¾al deliÖe Ý zf ¨e Öice¨. While iodiÖid¾al ¨e Öice � zÖide ¨ a e zf¶eo de¨c ibed a¨
czm�a¨¨izoa¶e aod czm�e¶eo¶, familie¨ czo¨i¨¶eo¶lÝ  e�z ¶ ¶ha¶ ¨Ý¨¶em de¨igo im�ede¨ acce¨¨, czo¶io¾i¶Ý,
aod effec¶iÖeoe¨¨.

The c¾  eo¶ OAP a chi¶ec¶¾ e  eflec¶¨ a � zg am ¶ha¶ i¨o’¶ de¨igoed ¶z maoage Özl¾me z  ¶z mee¶ oeed.
Age-ba¨ed f¾odiog ¶ie ¨, ¨hz ¶-d¾ a¶izo io¶e Öeo¶izo¨, aod oa  z× eligibili¶Ý defioi¶izo¨ f agmeo¶ ¶he
deÖelz�meo¶al czo¶io¾¾m aod ¾ode mioe z¾¶czme¨. Ea lÝ io¶e Öeo¶izo ×iodz×¨ a e mi¨¨ed; ¨e Öice¨ eod
ab ¾�¶lÝ a¶ a bi¶ a Ý age ¶h e¨hzld¨; aod ca egiÖe ¨, al eadÝ eÜha¾¨¶ed, a e eÜ�ec¶ed ¶z deliÖe  ¶he a�Ý,
czz dioa¶e m¾l¶i�le � zÖide ¨, aod oaÖiga¶e z�a�¾e admioi¨¶ a¶iÖe ¨Ý¨¶em¨.

E�¾i¶Ý ga�¨ a e �a ¶ic¾la lÝ eÖideo¶ ac z¨¨ gezg a�hÝ aod ioczme. Familie¨ io Nz ¶he o aod  ¾ al  egizo¨
face di¨� z�z ¶izoa¶e ¶ aÖel cz¨¶¨, limi¶ed � zÖide  aÖailabili¶Ý, aod lzoge  ×ai¶ ¶ime¨. Thz¨e ×i¶h highe 
ioczme¨ a e mz e likelÝ ¶z �¾ cha¨e � iÖa¶e a¨¨e¨¨meo¶¨ z  ¶he a�ie¨, ×hile lz×e -ioczme familie¨  emaio
de�eodeo¶ zo ¾ode f¾oded �¾blic ¨¶ eam¨. Thi¨ bif¾ ca¶izo eo¶ eoche¨ ioe�¾ali¶Ý, c ea¶iog a ¶×z-¶ie ed
¨Ý¨¶em ¶ha¶ czo¶ adic¶¨ ¶he � ioci�le¨ zf ¾oiÖe ¨ali¶Ý aod fai oe¨¨.

The fiodiog¨ al¨z highligh¶ hz× ¨Ý¨¶emic ioade�¾acie¨ io¶e ¨ec¶. Ioade�¾a¶e  e¨�i¶e f¾el¨ ca egiÖe  b¾ oz¾¶,
×hich io ¶¾ o  ed¾ce¨ familie¨’ ca�aci¶Ý ¶z ¨¾¨¶aio ¶he a�e¾¶ic � zg am¨. Schzzl eÜcl¾¨izo¨ �¾¨h child eo
z¾¶ zf ed¾ca¶izoal ¨�ace¨, leadiog ¶z c i¨e¨ ¶ha¶ zÖe ×helm meo¶al heal¶h aod eme geocÝ ¨Ý¨¶em¨. Szme
familie¨, de¨�e a¶e fz  ¨¾��z ¶, ¶¾ o ¶z ¶he Child eo’¨ Aid Szcie¶Ý beca¾¨e ¶he ¨e Öice ¨Ý¨¶em ha¨ failed ¶z
 e¨�zod. The¨e z¾¶czme¨ a e oz¶ i¨zla¶ed; ¶heÝ a e ¶he � edic¶able  e¨¾l¶ zf �zlicÝ f agmeo¶a¶izo aod
ch zoic ¾ode ioÖe¨¶meo¶.
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CONCLUSION
WHAT DOES THIS SHOW
Familie¨ a e oz¶ a¨kiog fz  cha i¶Ý; ¶heÝ a e a¨kiog fz  czm�e¶eoce, czz dioa¶izo, aod accz¾o¶abili¶Ý. The
da¶a io ¶hi¨  e�z ¶ ¨hz¾ld be ¾ode ¨¶zzd a¨ bz¶h eÖideoce aod ¶e¨¶imzoÝ: a  ecz d zf ¨Ý¨¶emic fail¾ e, b¾¶
al¨z zf eod¾ iog  e¨ilieoce. The OAC czmm¾oi¶Ý czo¶io¾e¨ ¶z demzo¨¶ a¶e eÜ¶ az dioa Ý ada�¶abili¶Ý aod
adÖzcacÝ io ¶he face zf ¨¶ ¾c¶¾ al ba  ie ¨ ¶ha¶ oz familÝ ¨hz¾ld haÖe ¶z oaÖiga¶e alzoe.

Tz hzoz¾  ¶ha¶  e¨ilieoce, Oo¶a iz’¨ a¾¶i¨m �zlicÝ m¾¨¶ eÖzlÖe f zm a  eac¶iÖe, � zg am-bÝ-� zg am mzdel
¶z×a d a czhe eo¶, life¨�ao ¨Ý¨¶em zf ca e. Thi¨  e�¾i e¨ ioÖe¨¶meo¶ oz¶ zolÝ io f¾odiog b¾¶ io ¨ha ed
gzÖe oaoce, ¶ ao¨�a eocÝ, aod ¶ ¾¨¶. Thi¨ ¨Ý¨¶em ×a¨ oz¶ b¾il¶ “bÝ ¶he czmm¾oi¶Ý, fz  ¶he czmm¾oi¶Ý”. The
czmm¾oi¶Ý cz¾ld ¨ee ¶he fla×¨ f zm ¶he z¾¶¨e¶, aod haÖe beeo  e�ea¶edlÝ igoz ed ×heo b iogiog ¶hem
fz ×a d ¶z ¶he deci¨izo make ¨. Chaoge m¾¨¶ be g¾ided bÝ eÖideoce, ac¶¾allÝ cz-de¨igoed ×i¶h a¾¶i¨¶ic
iodiÖid¾al¨ aod familie¨, aod eÖal¾a¶ed agaio¨¶ z¾¶czme¨ ¶ha¶  eflec¶  eal-×z ld � zg e¨¨, oz¶ admioi¨¶ a¶iÖe
¶a ge¶¨. 

The¨e ¨¾ ÖeÝ  e¨¾l¶¨ make ¶he �a¶h fz ×a d clea : ¶he � zÖioce m¾¨¶ mzÖe beÝzod ioc emeo¶al chaoge aod
¶z×a d a czm� eheo¨iÖe, ¶ ¾lÝ oeed¨-ba¨ed, aod accz¾o¶able a¾¶i¨m ¨¶ a¶egÝ. OolÝ ¶heo ×ill Oo¶a iz begio
¶z  eb¾ild czofideoce amzog familie¨ ×hz haÖe ×ai¶ed fa  ¶zz lzog fz  a ¨Ý¨¶em ¶ha¶ ¨ee¨ ¶hem, hea ¨ ¶hem,
aod mee¶¨ ¶hei  oeed¨.
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Oo¶a iz m¾¨¶ � iz i¶içe ea lÝ ideo¶ifica¶izo aod diagoz¨i¨ a¨ ¶he fz¾oda¶izo zf e�¾i¶able acce¨¨ ¶z a¾¶i¨m
¨e Öice¨. UoiÖe ¨al ¨c eeoiog � z¶zczl¨ aod czo¨i¨¶eo¶  efe  al �a¶h×aÝ¨ ¨hz¾ld be embedded ×i¶hio
� ima Ý ca e, ea lÝ childhzzd ed¾ca¶izo, aod �¾blic heal¶h ¨Ý¨¶em¨. P¾bliclÝ f¾oded diagoz¨¶ic ca�aci¶Ý
m¾¨¶ be eÜ�aoded ¶z elimioa¶e m¾l¶i-Ýea  ×ai¶ ¶ime¨ ¶ha¶ delaÝ acce¨¨ ¶z ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am
(OAP). Diagoz¨¶ic ¶eam¨ ¨hz¾ld  eflec¶ Oo¶a iz’¨ gezg a�hic diÖe ¨i¶Ý, eo¨¾ iog ¶ha¶ familie¨ io  ¾ al aod
oz ¶he o czmm¾oi¶ie¨ haÖe e�¾i¶able acce¨¨ ¶h z¾gh  egizoal h¾b¨ z  ¶eleheal¶h z�¶izo¨. Io ¶he¨e a ea¨,
¶eam¨ oeed ¶z be bzl¨¶e ed ×i¶h ¨¾¨¶aioable ioc ea¨e¨ io ¶ aioed ¨¶aff. T ao¨�a eo¶, � zÖioce-×ide da¶a zo
diagoz¨¶ic ×ai¶ ¶ime¨ ¨hz¾ld be �¾bli¨hed aoo¾allÝ bÝ ¶he Mioi¨¶ Ý zf Child eo, Czmm¾oi¶Ý aod Szcial
Se Öice¨ (MCCSS), ¶z ¨¾��z ¶ accz¾o¶abili¶Ý aod �zlicÝ �laooiog.

Diagoz¨i¨ aod Ea lÝ Ideo¶ifica¶izo

Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am (OAP) Acce¨¨ aod NaÖiga¶izo
Familie¨  e�¾i e a ¨Ý¨¶em ¶ha¶ i¨ acce¨¨ible, ¶ ao¨�a eo¶, oaÖigable, aod e�¾i¶able. The Mioi¨¶ Ý zf Child eo,
Czmm¾oi¶Ý aod Szcial Se Öice¨ (MCCSS) ¨hz¾ld � zÖide familie¨ ×i¶h iodiÖid¾aliçed ca¨e oaÖiga¶izo aod
clea  czmm¾oica¶izo abz¾¶ ¶hei  �z¨i¶izo zo ¶he ×ai¶li¨¶, eÜ�ec¶ed ¶imelioe¨, aod aÖailable io¶e im ¨¾��z ¶¨
(zo ao zogziog ba¨i¨). The OAP  egi¨¶ a¶izo � zce¨¨ ¨hz¾ld be ¨im�lified ¶z  ed¾ce admioi¨¶ a¶iÖe b¾ deo,
aod all � zg am dzc¾meo¶a¶izo ¨hz¾ld be acce¨¨ible io �laio laog¾age aod m¾l¶i�le fz ma¶¨. Familie¨
¨hz¾ld oeÖe  haÖe ¶z “g¾e¨¨” ×he e ¶heÝ a e io ¶he � zce¨¨ zf acce¨¨iog a ¨e Öice. A ¶ ao¨�a eo¶ aod
czz dioa¶ed io¶ake � zce¨¨ i¨ e¨¨eo¶ial ¶z  eb¾ild ¶ ¾¨¶ aod  ed¾ce a¶¶ i¶izo f zm ¶he � zg am. OAP acce¨¨
¨¶a¶i¨¶ic¨, ¨¾ch a¨ OAP  egi¨¶ a¶izo¨, ¨hz¾ld be made aÖailable �¾bliclÝ zoce agaio bÝ MCCSS, zo a mzo¶hlÝ
ba¨i¨. 

Eo¶ Ý ¶z Schzzl (ETS)
The Eo¶ Ý ¶z Schzzl � zg am ha¨ ¨hz×o �z¨i¶iÖe z¾¶czme¨ fz  �a ¶ici�a¶iog familie¨, b¾¶ i¶¨  each aod
czo¶io¾i¶Ý m¾¨¶ be ¨¶ eog¶heoed. The � zg am ¨hz¾ld be eÜ�aoded ¶z f¾ll-daÝ aod ¨chzzl-embedded
mzdel¨ ¶ha¶ be¶¶e  mee¶ ¶he oeed¨ zf ×z kiog familie¨ aod child eo  e�¾i iog mz e io¶eo¨iÖe ¶ ao¨i¶izo
¨¾��z ¶¨. BÝ mzÖiog ¶hi¨ � zg am ¶z maoagemeo¶ ¾ode  ¶he Mioi¨¶ Ý zf Ed¾ca¶izo, czz dioa¶izo be¶×eeo
ETS � zÖide ¨ aod lzcal ¨chzzl bza d¨ ×z¾ld be ¨¶abiliçed. Fz maliçed  ela¶izo¨hi�¨ ×z¾ld eo¨¾ e ¶ha¶ gaio¨
made io ¶he � zg am ca  Ý zÖe  io¶z cla¨¨ zzm eoÖi zomeo¶¨. Pz¨¶-� zg am fzllz×-¾� ¨e Öice¨ ¨hz¾ld be
f¾oded Öia ¶he Mioi¨¶ Ý zf Ed¾ca¶izo ¶z ¨¾��z ¶ zogziog ¨kill geoe aliça¶izo aod ¨¶abili¶Ý d¾ iog ¶he c i¶ical
ea lÝ ¨chzzl Ýea ¨.
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U geo¶ Re¨�zo¨e Se Öice¨ (URS)
U geo¶ Re¨�zo¨e Se Öice¨  e�¾i e a ¶hz z¾gh  ea¨¨e¨¨meo¶. The � zg am’¨  e¶¾ o zo ioÖe¨¶meo¶ i¨
ioc ea¨ioglÝ io �¾e¨¶izo, aod bz¶h familie¨ aod ¨e Öice � zÖide ¨ a e  ai¨iog ¨e iz¾¨ e¶hical czoce o¨ abz¾¶
i¶¨ de¨igo, �¾ �z¨e, aod zÖe all effec¶iÖeoe¨¨. If URS i¨ io¶eoded ¶z f¾oc¶izo a¨ a geo¾ioe c i¨i¨ ¨¶abiliça¶izo
� zg am  a¶he  ¶hao a oa  z×lÝ defioed ¨hz ¶-¶e m io¶e Öeo¶izo, ¨eÖe al f¾odameo¶al chaoge¨ ×z¾ld be
 e�¾i ed: eligibili¶Ý c i¶e ia m¾¨¶ eÜ�aod ¶z iocl¾de mzde a¶e c i¨e¨ aod ¨chzzl-ba¨ed behaÖiz¾ al
challeoge¨; ¨e Öice d¾ a¶izo m¾¨¶ eÜ¶eod beÝzod ¶×elÖe ×eek¨ ×heo clioicallÝ iodica¶ed; aod ¨¶ ¾c¶¾ ed
fzllz×-¾� ¨¾��z ¶¨ m¾¨¶ be maoda¶z Ý ¶z � eÖeo¶ familie¨ f zm falliog back io¶z c i¨i¨. Ye¶, if URS ×e e ¶z
z�e a¶e ×i¶h ¶hi¨ b zade  ¨cz�e, i¶¨ c¾  eo¶ cz¨¶¨ ×z¾ld mz e clz¨elÝ aligo ×i¶h ¶hz¨e zf ¶he Child eo’¨
Czmm¾oi¶Ý S¾��z ¶ (CCS) � zg am,  ai¨iog c i¶ical �¾e¨¶izo¨ abz¾¶ d¾�lica¶izo, efficieocÝ, aod ¶he be¨¶ ¾¨e
zf limi¶ed �¾blic  e¨z¾ ce¨.

Fz¾oda¶izoal FamilÝ Se Öice¨ (FFS)
Fz¾oda¶izoal FamilÝ Se Öice¨ ¨hz¾ld be  ede¨igoed bÝ � zÖide ¨ ¶z f¾lfill ¶hei  io¶eoded  zle a¨ acce¨¨ible,
� eÖeo¶a¶iÖe, aod em�z×e iog ¨¾��z ¶¨ fz  all familie¨. Thi¨  e�¾i e¨ a ¨hif¶ f zm geoe ic, ×ebioa -¨¶Ýle
deliÖe Ý ¶z×a d iodiÖid¾aliçed, ¨kill¨-ba¨ed � zg am¨ ¶ha¶ add e¨¨ familÝ-¨�ecific gzal¨. FFS ¨hz¾ld iocl¾de
 e�ea¶able, ¶ie ed ¨¾��z ¶¨ ¶ha¶ familie¨ cao  eacce¨¨ a¨ ¶hei  child’¨ oeed¨ eÖzlÖe. Regizoal ¨e Öice e�¾i¶Ý
m¾¨¶ be mzoi¶z ed ¶h z¾gh ¶ ao¨�a eo¶ �¾blic  e�z ¶iog. Tz achieÖe meaoiogf¾l im�ac¶, MCCSS ¨hz¾ld
f¾od familÝ czachiog, �ee  meo¶z iog, aod czmm¾oi¶Ý-ba¨ed � zg ammiog ¶ha¶ di ec¶lÝ  ed¾ce¨ ca egiÖe 
¨¶ e¨¨ aod i¨zla¶izo.

Ca egiÖe -Media¶ed Ea lÝ Yea ¨ (CMEY)
The CMEY � zg am m¾¨¶ be ¨¶ eog¶heoed ¶z eo¨¾ e czo¨i¨¶eo¶ acce¨¨ aod la¨¶iog im�ac¶. Eligibili¶Ý ¨hz¾ld
be eÜ�aoded ¶z iocl¾de child eo ×hz age z¾¶ ×hile ×ai¶iog fz  �lacemeo¶, aod fleÜibili¶Ý ¨hz¾ld be b¾il¶ io¶z
¨ched¾liog ¶z acczmmzda¶e ×z kiog ca egiÖe ¨. P zg am d¾ a¶izo ¨hz¾ld be eÜ¶eoded ¶z � zÖide ¨¾fficieo¶
¶ime fz  lea oiog, � ac¶ice, aod fzllz×-¾�. HÝb id deliÖe Ý mzdel¨ ¶ha¶ czmbioe io-�e ¨zo aod Öi ¶¾al
czm�zoeo¶¨ cao im� zÖe acce¨¨ibili¶Ý ×i¶hz¾¶ ¨ac ificiog �¾ali¶Ý. The Mioi¨¶ Ý ¨hz¾ld al¨z e¨¶abli¨h �¾ali¶Ý
a¨¨¾ aoce mechaoi¨m¨ ¶z eo¨¾ e czo¨i¨¶eocÝ ac z¨¨ ¨e Öice � zÖide ¨ aod accz¾o¶abili¶Ý fz  z¾¶czme¨.
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Core Clinical Services (CCS)
Meaoiogf¾l ioÖe¨¶meo¶ io Cz e Clioical Se Öice¨ i¨ c i¶ical ¶z  e¨¶z iog ¶he io¶eg i¶Ý aod c edibili¶Ý zf ¶he
Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am (OAP). Accz diog ¶z ¶he Mioi¨¶ Ý i¶¨elf, ¶he � zg am ×a¨ de¨igoed ¶z ¨¾��z ¶ zolÝ
20,000 child eo aod Ýz¾¶h io Cz e Clioical Se Öice¨ (CCS) a¶ aoÝ zoe ¶ime, a fig¾ e ¶ha¶ fall¨ d ama¶icallÝ
¨hz ¶ zf oeed (21). The 2024 Oo¶a iz B¾dge¶  eaffi med ¶hi¨ limi¶ed ¨cz�e, ¨¶a¶iog ¶ha¶ ¶he gzÖe omeo¶’¨
addi¶izoal $120 millizo ioÖe¨¶meo¶ ×z¾ld “¨¾��z ¶ ¶he gzÖe omeo¶’¨ czmmi¶meo¶ ¶z eo zl 20,000 child eo
aod Ýz¾¶h io cz e clioical ¨e Öice¨” (21). Ye¶ a¨ zf A¾g¾¨¶ 6, 2025, ¶he e a e 84,405 child eo aod Ýz¾¶h
 egi¨¶e ed fz  ¶he OAP. Thi¨ meao¨ ¶ha¶  z¾ghlÝ ¶h ee-�¾a ¶e ¨ zf eligible child eo  emaio ×ai¶li¨¶ed fz  Ýea ¨
×i¶hz¾¶ acce¨¨ ¶z ¶he Öe Ý ¨¾��z ¶¨ ¶he � zg am ×a¨ de¨igoed ¶z deliÖe .

The ga� be¶×eeo de¨igo aod demaod i¨ oz× ¾o¶eoable. The OAP m¾¨¶ be ¾ geo¶lÝ ¨caled ¾� ¶z mee¶ ¶he
 eal � eÖaleoce zf a¾¶i¨m io Oo¶a iz, c¾  eo¶lÝ e¨¶ima¶ed a¶ 1 io 38 child eo, aod ¶z  eflec¶ ¶he gzÖe omeo¶’¨
 e¨�zo¨ibili¶Ý ¶z � zÖide e�¾i¶able, oeed¨-ba¨ed ¨e Öice¨ ¶z eÖe Ý child ×hz �¾alifie¨. AoÝ¶hiog le¨¨  i¨k¨
dee�eoiog ioe�¾i¶ie¨ aod f¾ ¶he  e zdiog �¾blic ¶ ¾¨¶ io a ¨Ý¨¶em al eadÝ ¨¶ e¶ched beÝzod i¶¨ limi¶¨.

Age-ba¨ed f¾odiog ca�¨ ¨hz¾ld be elimioa¶ed aod  e�laced ×i¶h f¾odiog allzca¶izo¨ g z¾oded io
iodiÖid¾aliçed clioical a¨¨e¨¨meo¶ aod ac¶¾al oeed. Wai¶ ¶ime¨ m¾¨¶ be  ed¾ced ¶h z¾gh ioc ea¨ed io¶ake
ca�aci¶Ý, ×z kfz ce deÖelz�meo¶, aod  egizoal ¨e Öice eÜ�ao¨izo ¶z eo¨¾ e e�¾i¶able acce¨¨ ac z¨¨ Oo¶a iz.

Admioi¨¶ a¶iÖe � zce¨¨e¨, iocl¾diog ¶he aoo¾al De¶e mioa¶izo zf Need¨ (DON), m¾¨¶ be ¨im�lified aod le¨¨
f e�¾eo¶. Familie¨ ¨hz¾ld haÖe di ec¶ acce¨¨ ¶z ¶hei  DON  e¨¾l¶¨, aod ¶he Mioi¨¶ Ý ¨hz¾ld �¾bli¨h keÝ
�e fz maoce iodica¶z ¨ ¨¾ch a¨ aÖe age ×ai¶ ¶ime¨ ¶z f¾odiog acce¨¨, f¾odiog leÖel¨, aod ¨e Öice ¾¶iliça¶izo.
T ao¨�a eo¶  e�z ¶iog ×ill allz× familie¨ ¶z ¾ode ¨¶aod ×he e ¶heÝ ¨¶aod aod �lao fz  ¶he f¾¶¾ e ×i¶h cla i¶Ý
aod czofideoce.

F¾odiog leÖel¨ m¾¨¶ be iodeÜed ¶z aoo¾al ¶he a�e¾¶ic cz¨¶¨ aod iofla¶izo ¶z � eÖeo¶ ¶he e z¨izo zf ¨e Öice
io¶eo¨i¶Ý zÖe  ¶ime. P zÖide  accz¾o¶abili¶Ý ¨hz¾ld be ¨¶ eog¶heoed ¶h z¾gh  e�¾i emeo¶¨ fz  ¶ ao¨�a eo¶
¨e Öice �lao¨, � iciog, mea¨¾ able z¾¶czme¨, aod adhe eoce ¶z e¶hical � ac¶ice ¨¶aoda d¨. A li¨¶ zf OAP
eligible � zÖide ¨ ¨hz¾ld be made aÖailable zo ¶he Acce¨¨OAP da¨hbza d aod aÖailable ¶z familie¨ BEFORE
¶heÝ ¨¶a ¶ ¨hz��iog. 

Cz e Clioical Se Öice¨ m¾¨¶ al¨z be be¶¶e  io¶eg a¶ed ×i¶h meo¶al heal¶h aod ed¾ca¶izo ¨Ý¨¶em¨ ¶z eo¨¾ e
czo¶io¾i¶Ý zf ca e aod aÖzid d¾�lica¶izo z  ¨e Öice ga�¨. T ao¨i¶izo �laooiog i¨ e¨¨eo¶ial ¶z � eÖeo¶ ¨e Öice
io¶e  ¾�¶izo¨ a¨ child eo g z× aod ¶hei  oeed¨ eÖzlÖe. FioallÝ, ¶he � zg am m¾¨¶ embed familÝ �a ¶oe ¨hi�
aod feedback lzz�¨ a¶ eÖe Ý ¨¶age, f zm �zlicÝ de¨igo ¶z im�lemeo¶a¶izo, ¶z eo¨¾ e ¶ha¶ ¨e Öice¨  emaio
 e¨�zo¨iÖe, effec¶iÖe, aod g z¾oded io ¶he liÖed eÜ�e ieoce zf ¶he czmm¾oi¶Ý.

Applied Behavioural Analysis (ABA)
Tz � e¨e Öe acce¨¨ ¶z eÖideoce-ba¨ed ¶he a�Ý, ¶he � zÖioce ¨hz¾ld im�lemeo¶ a mechaoi¨m fz  aoo¾al
iofla¶izo iodeÜiog zf OAP f¾odiog allzca¶izo¨. Se Öice � zÖide ¨ ¨hz¾ld be  e�¾i ed ¶z  e�z ¶  a¶e ¨¶ ¾c¶¾ e¨
¶ ao¨�a eo¶lÝ, aod ¶he Mioi¨¶ Ý ¨hz¾ld mzoi¶z  cz¨¶ ¶ eod¨ ¶z � eÖeo¶ � ice iofla¶izo ¶ha¶ ¾ode mioe¨ acce¨¨.
S¾��z ¶ fz  � zfe¨¨izoal deÖelz�meo¶ aod ×z kfz ce  e¶eo¶izo io ¶he ABA field ×ill be e¨¨eo¶ial ¶z ¨¾¨¶aioiog
¨e Öice ca�aci¶Ý. 
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Re¨�i¶e Se Öice¨
Re¨�i¶e m¾¨¶ be  eczgoiçed a¨ a keÝ czm�zoeo¶ zf familÝ ×ell-beiog, oz¶ ¶ ea¶ed a¨ ao z�¶izoal add-zo. The
� zÖioce ¨hz¾ld g¾a ao¶ee ba¨elioe acce¨¨ ¶z  e¨�i¶e fz  all a¾¶i¨¶ic �ez�le aod ¶hei  familie¨,  ega dle¨¨ zf
ioczme z  gezg a�hÝ. Wai¶li¨¶¨ ¨hz¾ld be �¾bliclÝ  e�z ¶ed, aod ¨e Öice leÖel¨ ¨¶aoda diçed ac z¨¨  egizo¨.
FleÜible  e¨�i¶e mzdel¨, iocl¾diog io-hzme, czmm¾oi¶Ý-ba¨ed, aod zÖe oigh¶ z�¶izo¨, ¨hz¾ld be eÜ�aoded
¶z  eflec¶ diÖe ¨e familÝ oeed¨. F¾odiog m¾¨¶ allz× fz  ¶he chzice zf � zÖide  aod czo¶io¾i¶Ý zÖe  ¶ime.
Ade�¾a¶e  e¨�i¶e � zÖi¨izo i¨ ceo¶ al ¶z � eÖeo¶iog ca egiÖe  b¾ oz¾¶ aod familÝ b eakdz×o aod ¨hz¾ld be
io¶eg a¶ed io¶z eÖe Ý leÖel zf ¨e Öice �laooiog. F¾odiog ¨hz¾ld be di ec¶ aod oz¶  eimb¾ ¨emeo¶, ×hich
c¾  eo¶lÝ limi¶¨ ¶hz¨e ×i¶hz¾¶ immedia¶e acce¨¨ ¶z f¾od¨ f zm  eceiÖiog ¶he hel� ¶heÝ oeed. F¾ ¶he mz e,
 e¨�i¶e ¨hz¾ld be ade�¾a¶elÝ f¾oded ¶h z¾gh dedica¶ed � zg am¨ z¾¶¨ide zf ¶he OAP ¶z � e¨e Öe ¶he
clioical io¶eg i¶Ý aod io¶eoded �¾ �z¨e zf ¶he � zÖioce’¨ zolÝ � zg am zffe iog clioical ¨¾��z ¶¨. E¨¶abli¨hiog
a ¨e�a a¶e, ade�¾a¶elÝ f¾oded aod ¨¾¨¶aioable f¾odiog ¨¶ eam fz   e¨�i¶e ×z¾ld eo¨¾ e ¶ha¶ ¶he a�e¾¶ic
aod clioical  e¨z¾ ce¨  emaio fzc¾¨ed zo ¶ ea¶meo¶ aod deÖelz�meo¶al z¾¶czme¨, ×hile familie¨  eceiÖe ¶he
e¨¨eo¶ial  elief  e�¾i ed ¶z maio¶aio ¨¶abili¶Ý, ×ell-beiog, aod lzog-¶e m ca egiÖiog ca�aci¶Ý.

Ed¾ca¶izo aod Schzzl Iocl¾¨izo
Oo¶a iz’¨ ed¾ca¶izo ¨Ý¨¶em m¾¨¶ be held accz¾o¶able fz  iocl¾¨iÖe � ac¶ice¨ aod e�¾i¶able acce¨¨ fz  a¾¶i¨¶ic
¨¶¾deo¶¨. The Mioi¨¶ Ý zf Ed¾ca¶izo ¨hz¾ld e¨¶abli¨h � zÖioce-×ide ¨¶aoda d¨ ¶z � eÖeo¶ iofz mal eÜcl¾¨izo¨
aod eo¨¾ e ¶ ao¨�a eo¶  e�z ¶iog zf �a ¶-¶ime �lacemeo¶¨, ¨¾¨�eo¨izo¨, aod mzdified ¨ched¾le¨ ioÖzlÖiog
¨¶¾deo¶¨ ×i¶h di¨abili¶ie¨. Addi¶izoal ioÖe¨¶meo¶ io Ed¾ca¶izoal A¨¨i¨¶ao¶ (EA) ¨¶affiog, ¶ aioiog, aod a¾¶i¨m-
iofz med cla¨¨ zzm � ac¶ice¨ i¨  e�¾i ed ¶z mee¶ ¨¶¾deo¶ oeed¨ ¨afelÝ aod effec¶iÖelÝ. Czz dioa¶izo be¶×eeo
¶he OAP aod ¨chzzl bza d¨ ¨hz¾ld be fz maliçed ¶z aligo ¶he a�e¾¶ic gzal¨ aod ed¾ca¶izoal ¨¾��z ¶¨.
Ed¾ca¶izo m¾¨¶ beczme a �illa  zf iocl¾¨izo, oz¶ a ¨i¶e zf eÜcl¾¨izo.

The fiodiog¨ zf ¶he OAC S�ecial Ed¾ca¶izo S¾ ÖeÝ (2023–2024) make clea  ¶ha¶ ¨Ý¨¶emic ¾ode f¾odiog, ¨¶aff
¨hz ¶age¨, aod ioczo¨i¨¶eo¶ accz¾o¶abili¶Ý mechaoi¨m¨ a e ¾ode mioiog ¶he  igh¶ ¶z a meaoiogf¾l
ed¾ca¶izo. Nea lÝ half zf familie¨  e�z ¶ed di¨¨a¶i¨fac¶izo ×i¶h IEP im�lemeo¶a¶izo, �e ¨zoal ¨¾��z ¶, aod
¨afe¶Ý a¶ ¨chzzl. Tz add e¨¨ ¶he¨e ga�¨, ¶he � zÖioce ¨hz¾ld e¨¶abli¨h � zÖiocial czo¨i¨¶eocÝ io IEP ¨¶aoda d¨,
maoda¶e �¾blic  e�z ¶iog zo eÜcl¾¨izo aod ¨ecl¾¨izo/ e¨¶ aio¶ da¶a, aod eo¨¾ e ade�¾a¶e f¾odiog fz 
cla¨¨ zzm ¨afe¶Ý aod ¨¾��z ¶  a¶iz¨. Schzzl¨ ¨hz¾ld be  e�¾i ed ¶z maio¶aio aoo¾al iocl¾¨izo ac¶izo �lao¨,
×i¶h clea  me¶ ic¨ fz  acce¨¨ibili¶Ý, ¨¶aff ¶ aioiog, aod familÝ czo¨¾l¶a¶izo. FioallÝ, ¶he gzÖe omeo¶ ¨hz¾ld
czoÖeoe a S�ecial Ed¾ca¶izo Ta¨k Fz ce, iocl¾diog familie¨, ed¾ca¶z ¨, ¾oizo¨, aod adÖzcacÝ z gaoiça¶izo¨, ¶z
 efz m �zlicÝ aod f¾odiog mzdel¨ ¶z  eflec¶ ¶he � ioci�le¨ zf iocl¾¨izo (×i¶h � z�e  acczmmzda¶izo¨),
¶ ao¨�a eocÝ, aod accz¾o¶abili¶Ý.

The De¶e mioa¶izo zf Need¨ � zce¨¨ m¾¨¶ be  e¨¶ ¾c¶¾ ed fz  fai oe¨¨, efficieocÝ, aod ¶ ao¨�a eocÝ. A��eal¨
¨hz¾ld be  e¨zlÖed ×i¶hio a 60-daÝ ¨¶aoda d ¶z eo¨¾ e ¶imelÝ f¾odiog adj¾¨¶meo¶¨. The DON ¶zzl i¶¨elf
¨hz¾ld be ¨¾bjec¶ ¶z eÜ¶e oal  eÖie× ¶z eÖal¾a¶e i¶¨ Öalidi¶Ý,  eliabili¶Ý, aod �z¶eo¶ial bia¨. The ¶zzl ¨hz¾ld be
�¾bliclÝ aÖailable ¶z familie¨. Familie¨ m¾¨¶ haÖe acce¨¨ ¶z clea  eÜ�laoa¶izo¨ zf ¶hei  a¨¨e¨¨meo¶¨ aod ¶he
 a¶izoale behiod f¾odiog deci¨izo¨. The a��eal¨ � zce¨¨ ¨hz¾ld be ¨im�lified aod acczm�aoied bÝ di ec¶
¨¾��z ¶ fz  familie¨ oaÖiga¶iog czm�leÜ dzc¾meo¶a¶izo. T ao¨�a eo¶ �¾blica¶izo zf agg ega¶e DON
z¾¶czme¨ ×z¾ld im� zÖe ¨Ý¨¶em accz¾o¶abili¶Ý aod �¾blic czofideoce.

De¶e mioa¶izo zf Need¨ (DON) aod A��eal¨
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Meo¶al Heal¶h aod FamilÝ Well-Beiog
A¾¶i¨m-iofz med meo¶al heal¶h ¨e Öice¨ m¾¨¶ be embedded ac z¨¨ all leÖel¨ zf ca e. The � zÖioce ¨hz¾ld
deÖelz� a ¨�ecialiçed ¨¶ eam zf �¾bliclÝ f¾oded meo¶al heal¶h ¨¾��z ¶¨ fz  a¾¶i¨¶ic child eo, Ýz¾¶h, aod
ad¾l¶¨, deliÖe ed bÝ clioiciao¨ ×i¶h d¾al ¶ aioiog io deÖelz�meo¶al aod meo¶al heal¶h di¨ci�lioe¨. Ca egiÖe 
meo¶al heal¶h ¨¾��z ¶¨ ¨hz¾ld be io¶eg a¶ed io¶z OAP oaÖiga¶izo ¨e Öice¨. C z¨¨-¨ec¶z  czllabz a¶izo
be¶×eeo MCCSS aod ¶he Mioi¨¶ Ý zf Heal¶h i¨ e¨¨eo¶ial ¶z  ed¾ce d¾�lica¶izo aod eo¨¾ e czo¶io¾i¶Ý be¶×eeo
¶he a�e¾¶ic, behaÖiz¾ al, aod �¨Ýchia¶ ic ca e. P eÖeo¶a¶iÖe meo¶al heal¶h io¶e Öeo¶izo ¨hz¾ld  e�lace c i¨i¨-
d iÖeo ¨e Öice deliÖe Ý.

Cz¨¶ zf Se Öice¨ aod E�¾i¶Ý
Tz eo¨¾ e ¨¾¨¶aioabili¶Ý aod fai oe¨¨, all OAP f¾odiog m¾¨¶ be iodeÜed ¶z aoo¾al ¶he a�e¾¶ic cz¨¶¨, iofla¶izo
aod adj¾¨¶ed fz   egizoal cz¨¶-zf-liÖiog diffe eo¶ial¨. T aÖel allz×aoce¨ aod fioaocial ¨¾��z ¶ fz   ¾ al familie¨
¨hz¾ld be ¨¶aoda d czm�zoeo¶¨ aod ¨e�a a¶e f zm clioical f¾odiog �ackage¨. The � zÖioce ¨hz¾ld mzoi¶z 
aod �¾bliclÝ  e�z ¶ ¨e Öice � iciog ¶ eod¨ aod f¾odiog ade�¾acÝ ¶h z¾gh ao aoo¾al affz dabili¶Ý  eÖie×.
The¨e mea¨¾ e¨ ×z¾ld eo¨¾ e ¶ha¶ �¾ cha¨iog �z×e   emaio¨ ¨¶able aod ¶ha¶ acce¨¨ ¶z ¶he a�Ý dze¨ oz¶
de�eod zo a familÝ’¨ fioaocial ca�aci¶Ý.

SÝ¨¶em GzÖe oaoce aod T ao¨�a eocÝ
FioallÝ, ¨Ý¨¶emic  efz m  e�¾i e¨ gzÖe oaoce ¨¶ ¾c¶¾ e¨ ¶ha¶ � iz i¶içe accz¾o¶abili¶Ý aod czllabz a¶izo.
A¾¶i¨¶ic iodiÖid¾al¨ aod ¶hei  familie¨ m¾¨¶ haÖe meaoiogf¾l  e� e¨eo¶a¶izo io deci¨izo-makiog bzdie¨
zÖe ¨eeiog ¶he OAP. The Mioi¨¶ Ý ¨hz¾ld adz�¶ ¶ ao¨�a eo¶ da¶a � ac¶ice¨, iocl¾diog  eg¾la  �¾blica¶izo zf
×ai¶li¨¶ fig¾ e¨,  egizoal ¨e Öice leÖel¨, aod � zg am z¾¶czme¨. Io¶e -mioi¨¶e ial czz dioa¶izo, ¨�aooiog
child eo’¨ ¨e Öice¨, ed¾ca¶izo, heal¶h, aod ¨zcial a¨¨i¨¶aoce, i¨ e¨¨eo¶ial ¶z add e¨¨ ¶he io¶e czooec¶ed oa¶¾ e
zf oeed¨ ideo¶ified io ¶hi¨  e�z ¶. B¾ildiog ¶ ¾¨¶  e�¾i e¨ oz¶ zolÝ ade�¾a¶e f¾odiog b¾¶ al¨z z�eo
czmm¾oica¶izo aod ¨ha ed  e¨�zo¨ibili¶Ý.

The ¶ ao¨i¶izo f zm child ¶z ad¾l¶ ¨e Öice¨  e� e¨eo¶¨ zoe zf ¶he mz¨¶ ¨igoificao¶ ¨Ý¨¶emic ga�¨. The
� zÖioce ¨hz¾ld e¨¶abli¨h a fz mal ¶ ao¨i¶izo �a¶h×aÝ begiooiog a¶ age 16 ¶z eo¨¾ e czo¶io¾i¶Ý zf ¨¾��z ¶¨.
Ad¾l¶ deÖelz�meo¶al ¨e Öice¨, hz¾¨iog, aod em�lzÝmeo¶ � zg am¨ m¾¨¶ be g ea¶lÝ eÜ�aoded ¶z mee¶
g z×iog demaod. F¾odiog eoÖelz�e¨ ¨hz¾ld allz× fz  iodiÖid¾aliçed �laooiog aod meaoiogf¾l daÝ
� zg ammiog ¶ha¶ fz¨¶e ¨ iode�eodeoce, czmm¾oi¶Ý �a ¶ici�a¶izo, aod �¾ali¶Ý zf life. Czz dioa¶izo
be¶×eeo ¶he OAP aod ad¾l¶ f¾odiog ¨hz¾ld be ¨eamle¨¨, � eÖeo¶iog ¶he “¨e Öice cliff” ¶ha¶ familie¨
c¾  eo¶lÝ eÜ�e ieoce.

Ad¾l¶ Se Öice¨ aod T ao¨i¶izo¨
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S¾mma Ý zf Di ec¶izo
Czllec¶iÖelÝ, ¶he¨e  eczmmeoda¶izo¨ z¾¶lioe a  zadma� ¶z×a d a czhe eo¶, oeed¨-ba¨ed, aod life¨�ao-
z ieo¶ed a¾¶i¨m ¨e Öice ¨Ý¨¶em. Im�lemeo¶iog ¶hem ×z¾ld ¨hif¶ Oo¶a iz f zm a  eac¶iÖe, f agmeo¶ed
a�� zach ¶z×a d zoe ¶ha¶ Öal¾e¨ ea lÝ io¶e Öeo¶izo, ¨¾¨¶aioed ¨¾��z ¶, aod digoi¶Ý fz  a¾¶i¨¶ic iodiÖid¾al¨
aod ¶hei  familie¨. Each  efz m � z�z¨ed he e i¨ bz¶h � ac¶ical aod ¾ geo¶, g z¾oded io ¶he liÖed eÖideoce
� e¨eo¶ed ¶h z¾gh ¶he Özice¨ aod da¶a zf ¶he OAC czmm¾oi¶Ý.

The eÖideoce cz¾ld oz¶ be clea e : Oo¶a iz’¨ a¾¶i¨m czmm¾oi¶Ý i¨ io c i¨i¨, aod meaoiogf¾l ¨Ý¨¶em  efz m
cao oz lzoge  be delaÝed. Wi¶h zÖe  64,800 child eo aod Ýz¾¶h ¨¶ill ×ai¶iog fz  cz e f¾odiog aod ¶he o¾mbe 
zf ac¶iÖe Cz e Clioical Se Öice¨ f¾odiog ag eemeo¶¨ declioiog ¨ligh¶lÝ ¨ioce J¾oe 2025, i¶ i¨ mz e im�z ¶ao¶
¶hao eÖe  fz  ¶he Mioi¨¶ Ý zf Child eo, Czmm¾oi¶Ý aod Szcial Se Öice¨ ¶z �aÝ a¶¶eo¶izo. The Oo¶a iz A¾¶i¨m
Czali¶izo’¨  eceo¶ F eedzm zf Iofz ma¶izo (FOI)  e�¾e¨¶,  eflec¶ed io z¾  Oc¶zbe  2025 OAP a¶ a Glaoce da¶a,
czofi m¨ ×ha¶ familie¨ haÖe beeo ¨aÝiog fz  Ýea ¨: � zg e¨¨ ha¨ ¨¶alled, aod �¾blic czofideoce io ¶he OAP
czo¶io¾e¨ ¶z e zde.

The Mioi¨¶ Ý m¾¨¶ immedia¶elÝ czmmi¶ ¶z ¶ ao¨�a eo¶  e�z ¶iog, iodeÜed aod e�¾i¶able f¾odiog, aod a f¾ll
 eÖie× zf high-cz¨¶, lz×-im�ac¶ �illa  � zg am¨. I¶ m¾¨¶  e¨¶z e accz¾o¶abili¶Ý aod  eb¾ild ¶ ¾¨¶ ¶h z¾gh
czllabz a¶izo ×i¶h familie¨, ¨e Öice � zÖide ¨, aod adÖzcacÝ z gaoiça¶izo¨. EÖe Ý child aod Ýz¾¶h  egi¨¶e ed
×i¶h ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am de¨e Öe¨ ¶imelÝ, oeed¨-ba¨ed ¨¾��z ¶. The da¶a a e oz× ¾odeoiable — ¶he
¶ime fz  ac¶izo i¨ oz×.
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A. AUTISM PREVALENCE (0-18) CALCULATION
Ba¨ed zo ¶he mz¨¶  eceo¶ da¶a zb¶aioed ¶h z¾gh a F eedzm zf Iofz ma¶izo (FOI)  e�¾e¨¶, a¨ zf A¾g¾¨¶ 6, 2025, ¶he e
×e e 84,405 child eo aod Ýz¾¶h  egi¨¶e ed ×i¶h ¶he Oo¶a iz A¾¶i¨m P zg am (OAP). Beca¾¨e OAP  egi¨¶ a¶izo
 e�¾i e¨ a fz mal ASD diagoz¨i ,̈ ¶hi¨ fig¾ e  e� e¨eo¶¨ a  eliable mioim¾m e¨¶ima¶e zf ¶he o¾mbe  zf a¾¶i¨¶ic
child eo aod Ýz¾¶h io Oo¶a iz (0-18). U¨iog ¶he 2021 S¶a¶i¨¶ic¨ Caoada Ceo¨¾ ,̈ ×hich  e�z ¶¨ a�� zÜima¶elÝ 2.7 millizo
Oo¶a iao¨ aged 0–18, ¶hi¨ e�¾a¶e¨ ¶z a � eÖaleoce  a¶e zf 3.17%, z   z¾ghlÝ 1 io 32 child eo aod Ýz¾¶h. Thi¨ e¨¶ima¶e
eÜceed¨ ¶he ea lie  1 io 50 � eÖaleoce  e�z ¶ed io ¶he 2019 Caoadiao Heal¶h S¾ ÖeÝ zo Child eo aod Yz¾¶h (CHSCY)
aod likelÝ  emaio¨ ao ¾ode cz¾o¶, a¨ i¶ eÜcl¾de¨ ¶hz¨e a×ai¶iog z  ¾oable ¶z zb¶aio a diagoz¨i .̈ While oe× CHSCY
da¶a a e �eodiog, ¶hi¨ calc¾la¶izo � zÖide¨ ao io¶e im e¨¶ima¶e zf a¾¶i¨m � eÖaleoce io Oo¶a iz. Thi¨ e¨¶ima¶e ×ill be
¾�da¶ed io 2026 ×heo oe× ceo¨¾¨ da¶a beczme¨ aÖailable f zm S¶a¶i¨¶ic¨ Caoada. 

Fz m¾la: 

P eÖaleoce E¨¶ima¶e = Ne× aod � e-eÜi¨¶iog ca¨e¨ / Pz�¾la¶izo ¨içe * 100

P eÖaleoce E¨¶ima¶e = 84,405 diagoz¨ed / 2,700,000 (�z�¾la¶izo e¨¶ima¶e 0-18) * 100%

P eÖaleoce E¨¶ima¶e = 3.13%

B. OAC - MCCSS FOI
INFOGRAPHIC: June 2025

C. OAC - MCCSS FOI
INFOGRAPHIC: October 2025
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